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前言

随着全球经济一体化的发展，企业赖以生存的国内外市场环境正在急剧变化，企业面临来自全球的竞
争和挑战，现代企业之间的竞争已由产品竞争、质量竞争逐步演变为品牌的竞争。
进入21世纪，在日益激烈的市场环境下，所有企业的竞争最终都将集中在品牌的竞争上。
品牌作为企业重要的无形资产，是提升企业产品溢价的源泉，是取得市场竞争优势的法宝，是赢得顾
客忠诚和企业求得长期生存与成长的关键。
在此背景下，品牌管理作为一门综合性和应用性都很强的学科越发重要。
本书吸取了国际最新主流品牌管理体系，以专业性、实战性、丰富性为原则，系统介绍了品牌管理的
专业概念、模型和工具，运用大量国内外经典与最新的案例，使读者轻松、深刻地掌握如何在企业实
际经营管理过程中，高效应用品牌相关的理论、工具和策略。
本书具有以下特点：1.在结构安排上。
本书不仅反映了品牌管理最新的研究成果和发展趋势，而且对国内外品牌管理理论进行了系统的阐述
，将品牌定位、品牌延伸、品牌传播以及品牌国际化等过程作为一个系统来介绍，构建企业品牌发展
的完整系统，使结构安排更为科学合理，逻辑性更强，脉络清晰，不仅易于读者系统把握整个品牌管
理全过程，也适合个性化学习的需要。
2.在内容设计上。
本书高度整合品牌管理理论与现代企业实务，每章设以开篇案例，内容融合丰富的国际与国内、经典
与最新、成功与失败的案例，深入浅出，语言精练简明，结构科学严谨，避免了以往教程冗长，无法
掌握内容核心的问题。
并且每章附有品牌专题选读，以丰富读者的知识结构，拓展视野，最终成就专业性与实战性并重的目
标。
本书既可作为高等院校市场营销、工商管理及经济管理其他专业本科生的教材，也可作为企业管理者
、研究人员、咨询培训师的培训资料和指导工具。
本书在编写过程中借鉴了国内外学者大量的最新研究成果，得到了国内一些专家学者的关心与支持，
由于篇幅，不能一一致谢，在此谨向为本书提供了知识营养的标明的和未标明的师友及诸多作者一并
致谢。
由于时间仓促，加之水平有限，书中疏漏和不足之处在所难免，敬请广大读者批评指正，以便今后修
改、完善。
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内容概要

品牌管理作为一门综合性和应用性都很强的学科越发重要。
本书吸取了国际最新主流品牌管理体系，以专业性、实战性、丰富性为原则，系统介绍了品牌管理的
专业概念、模型和工具，运用大量国内外经典与最新的案例，使读者轻松、深刻地掌握如何在企业实
际经营管理过程中，高效应用品牌相关的理论、工具和策略。
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章节摘录

插图：（一）符号说美国市场营销协会定义委员会给品牌下的定义为：品牌是一种名称、术语、标记
、符号或设计，或是它们的组合运用，其目的是借以辨认某个销售者或某群销售者的产品或服务，并
使之同竞争对手的产品和服务区别开来。
美国营销学家菲利普·科特勒（PhiIip KotIer）为品牌下的定义是：“品牌就是一个名字、称谓、符号
或设计，或是上述的总和，其目的是要使自己的产品或服务有别于其他竞争者。
”在国内外其他学者的著作中，对于品牌的解释其基本内容都与上面的两种说法相类似，主要从品牌
的识别功能进行表述。
这种观点从最直观、最外在的表现出发，将品牌看作是一种标榜个性、区别其他的特殊符号。
（二）综合说大卫·奥格威在1955年时对品牌做了如下的定义：“品牌是一种错综复杂的象征——它
是产品属性、名称、包装、价格、历史声誉、广告方式的无形总和，品牌同时也因消费者对其使用的
印象以及自身的经验而有所界定。
”美国品牌学者Lynn B.Upshaw在谈及品牌特征的意义时说：“从更广的意义上说，品牌是消费者眼中
的产品和服务的全部，也就是人们看到的各种因素集合起来所形成的产品表现，包括销售策略、人性
化的产品个性及两者的结合等，或是全部有形或无形要素的自然参与，比如品牌名称、标志、图案这
些要素等。
”
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编辑推荐

《品牌管理》是高等院校市场营销专业系列教材之一。
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