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内容概要

　　《国际医院评审实战必读：信息化解读JCI评审捷径》从JCI评审准备的各个阶段将每个章节及要
素进行关联和剖析，在实战中运用根本原因分析法(Root
Cause
Analysis，RCA)进行质量改进，发现系统中的潜在风险与弱点，对系统进行改善以增进患者安全，让
各部门、各员工可以不折不扣地按既定流程进行改造，达到以“系统”概念去面对问题，确保医疗团
队之间沟通的及时性、患者交接的正确性以及资料传递的准确性，用信息化平台将JCI的管理理念和管
理模式进行诠释，快速通过JCI?审并建立长效机制。
本书由梁铭会主编。
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章节摘录

　　1.1 JCI评审介绍　　美国是世界上最早（1918年）开展医疗机构评审的国家。
美国医疗机构评审联合委员会（JACHO）及其前身近80年来一直致力于提高医疗护理服务的质量与安
全，迄今已成为美国最大、最具影响力的医疗机构评审组织。
　　鉴于JCI组织卓有成效的工作及取得的斐然成绩，联合委员会成立了16人特别工作小组，他们分别
来自拉丁美洲和加勒比海地区、亚太地区、中东、中东欧、西欧和非洲的医疗、护理、行政管理和公
共政策等方面的国际专家，在历时5年、对世界各地30多个国家进行评审信息调查的基础上，于1997
年10月做出提供国际医院评审（JCI）的决定。
1999年10月JCI标准第一版正式出版向全世界发行，2003年出版了第二版JCI标准。
2007年JCI基于多年国际医院评审经验与各国实际了解的基础上，对第二版标准进行了重大修改与调整
，并于2008年1月起正式实施。
迄今为止，已经有285个医疗机构通过了JCI评审，其中有5家中国医疗机构通过了JCI评审，目前中国
的很多医疗机构正在进行JCI评审的准备工作。
　　目前，美国医疗机构评审联合委员会（JACHO）及其国际部（JCI）的医疗机构评审已发展成为
全球历史最久、规模最大、影响最深的评审体系，获得了国际上的普遍肯定，包括世界卫生组织的认
可。
加拿大、澳大利亚、日本等发达国家以及大多数发展中国家在制订本国医院评审制度时均不约而同地
主要借鉴了美国的医院评审标准。
JCI通过实施一系列评审活动（医院、临床实验室、连续医疗、医疗转运机构、非住院医疗、单种疾病
如中风等的评审），旨在满足全球医疗领域不断增长的以标准为基础的评价需求。
其目的是为国际社会提供标准化的、客观的评价医疗机构的流程。
这一项目的目标是鼓励医疗机构应用国际公认的标准、国际患者安全目标和各种可衡量指标等来展现
其不断的、可持续发展的改进。
　　JCI标准具有如下特点：　　一是广泛的国际性。
JCI标准由来自世界六大地区（拉丁美洲和加勒比海地区、亚太地区、中东、中东欧、西欧和非洲）
共16人组成的国际标准工作组，成员包括经验丰富的医生、护士、管理人员和公共政策专家等，在对
世界各国医疗机构进行广泛调研的基础上，编写了JCI国际评审标准。
该工作组成员完成标准编写后再由其他国际专家对标准进行逐项审核，尤其那些针对特定内容的专门
意见，尽最大可能使标准精益求精。
此外，国际标准委员会持续收集标准在世界各国实施过程中遇到的问题、意见或建议，据此进行必要
的更新或提出修订建议，使标准不断反映最新实践活动。
　　二是标准的基本理念是基于持续改善患者安全和医疗质量。
　　三是JCI标准的编排以患者为中心，围绕医疗机构为患者提供服务的功能进行组织，评审过程收集
整个机构在遵守标准方面的信息，评审结论则是基于在整个机构中发现的对标准的总体遵守程度。
这种标准的功能性编写方法在当今世界已得到了广泛的使用，并且已得到科学研究、测试和实际应用
的验证。
　　四是评审过程的设计能够适应所在国的法律、宗教和／或文化等因素。
虽然标准对医疗安全和质量设定统一的高期望，但评审过程仍考虑到在遵守这些高要求方面的国别因
素。
　　五是现场评审工作对日常医疗工作干扰小。
现场检查组人员多少和日程安排因医疗机构的规模和服务类型的不同而有所不同。
例如，一个大型教学医院可能需要由一名医生、一名护士和一名管理人员组成的小组进行四天的检查
，而一个较小的地区或社区医院可能只需两三天的检查。
同理，一个临床实验室可能只需一个人做两天的检查，并根据其所做专科化验的数量而定，不会像等
级医院评审时庞大的队伍常常会干扰医院的日常工作。
　　六是以患者为中心的评审过程。
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采用“追踪法”进行检查，具体体现在评审过程更加关注患者在医疗机构的经历。
这种以患者经历为核心的检查方法将检查中心从以往的关注评审前准备转移到对标准的持续符合上来
，评审变成了一种对持续改进过程的现场评价。
　　⋯⋯
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