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内容概要

商业智能是将企事业单位积累的数据转化为知识，帮助企事业单位做出科学决策的工具。
蔡颖、鲍立威编著的《商业智能原理与应用》以“
商业智能”应用为主线，全面系统地介绍了商业智能的基本概念、方法和技术，克服了以“数据挖掘
” 技术为丰线的局限性，并以MS SQL
Server作为数据仓库管理平台，以SQL Server Business Intelligence Developrnent
Visual
Studio作为商业智能开发平台，进行了丰富的案例演示。
《商业智能原理与应用》可作为高等院校高年级本科生教材，也可作为MBA教材以及盯相关专业人员
、市场营销人员、管理决策支持等实际经济管理领域实务工作者的参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：最初的阶段集中在理解项目目标和从业务的角度理解需求，同时将这个知识转化为数
据挖掘问题的定义和完成目标的初步计划。
商业理解阶段所包含的一般性任务如下：·确定业务目标：数据挖掘项目小组中分析人员的首要任务
就是要从业务的角度全面地理解客户的正真意图和需求。
只有对业务目标有一个清晰明确的定义，即决定到底想干什么，才能充分发挥数据挖掘的价值。
这一步产生的输出有：问题背景、业务目标、业务成功标准。
·评估环境：评估环境是对所有的资源、约束、假设和其他应考虑的因素进行更加详细的分析和评估
，以便下一步确定数据分析目标和项目计划。
这一步将产生的输出有：资源清单、需求，假设和约束、风险和所有费用、术语表、成本和收益。
·确定数据挖掘目标：与业务目标不同，数据挖掘目标是从技术的角度描述项目的目的。
因此，需要把业务领域的目标投影到数据挖掘领域，得到相应的数据挖掘目标。
这一步产生的输出有：数据挖掘目标、数据挖掘成功标准。
·产生项目计划：该阶段的主要任务是描述如何完成数据挖掘目标，制定达到业务目标的计划。
计划中需要列出项目将要执行的阶段，以及每个阶段的详细计划（包括每个阶段的试卷、所需资源、
输入、输出和依赖）。
这一步产生的输出有：项目计划、工具和技术的初步评价。
6.4.2数据准备数据准备阶段从初始的收集数据、了解数据、清理数据到构造最终数据集的所有活动。
这些数据将是模型工具的输入值。
大致可包括以下一些内容：·收集原始数据：商业数据往往存储在企业的许多系统中。
首先要把相关的数据放到一个数据库或者数据集市，如果是从多个数据源获取数据，那么还需要考虑
数据集成工作。
这一步产生的输出有：原始数据收集报告，里面包括负责维护此数据的人／组织、费用（有些数据可
能需要购买）、存储方式、安全需求，使用限制等。
·数据清理和转换：数据清理的目的是除去数据集中的“噪声”和不相关的信息。
数据转换的目的则是将数据的数据类型与值转换为统一的格式。
这一步输出格式化的数据。
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编辑推荐

《商业智能原理与应用》全面系统地介绍了商业智能的基本概念、基本方法和基本技术，并
以MicrosoftSQL Server作为数据仓库管理平台，以SQL Server Business Intelligence Development Visual
Studio作为商业智能开发平台，进行了丰富的案例演示。
《商业智能原理与应用》共分11章，第1章介绍了数据挖掘的发展过程和商业智能的定义；第2章讲解
了数据仓库的概念、体系结构和设计与实施；第3章讲解了数据预处理的主要方法及如何使用SQL
Server Integration Services进行数据的清理、转换和装载；第4章主要讲解了多维数据分析的方法和如何
使用SQL Server Analysis Services构建多维数据集；第5章主要讲解了如何使用SQL Server Report Services构
建智能报表；第6章至第10章主要讲解了数据挖掘技术和主要的数据挖掘算法，并使用SQL Server中的
数据挖掘算法对挖掘过程作了详细的描述；第11章主要介绍基于多维数据集的数据挖掘及相关案例。
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