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内容概要

　　如果你单纯机敏、见解独到，热爱自由，你可能是个风象星座的家伙，双子座、天枰座or水瓶座
？
这样的你在职场上会因为乐观、善于与人周旋而左右逢源，却也会因为过分情绪化和多愁善感而在职
场的重重竞争中铩羽而归。

　　性格决定命运，《职场谈星：风象篇》针对不同的星座特质，为你提供最全面的职场指导：你性
格的优势、弱势，适合的行业、工作，如何择业，努力的方向等等。
愿正在读的你在职场上有的放矢，在人际交往中如鱼得水，在竞争角力中华丽转身。

　　《职场谈星：风象篇》为风象篇，包括双子座、天秤座、水瓶座。
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作者简介

　　王絮，有多年外企工作经历，热衷星座与职场关系的研究，写作并翻译职场相关文章多篇。
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章节摘录

　　崔明山初进酒店工作时还是个大专刚毕业的小伙子，毕业生眼高手低的毛病他也有，觉得服务生
不就是铺个床单、打扫个房间、摆放个物品什么的，这样的工作有什么难的，不过就是体力活。
最开始的工作还真如预测的一般，重复的体力劳动让他觉得很没创意，如何符合酒店的服务规定用最
快的时间搞定工作是他唯一的乐趣。
快虽快，但他从来拿不到奖金，这让他很痛苦，觉得自己明明已经做得不错了，为什么在上司眼里就
差很多呢。
在季度考核中，他发现先他一年进入酒店工作的李兰亭每季度都有奖金可拿，业务考核基本上也不扣
分。
看到这样的差距，心想自己是个男人，竟然被一个只比自己大几个月的丫头给比下去了，崔明山心里
很不服气。
他想，不蒸馒头争口气，不光是要拿到奖金，更要赢回男人的尊严。
于是他跟同事换班，把自己和李兰亭的上班时间错开，这样他就有机会观察李兰亭的工作状况了。
通过一个多月的观察，崔明山发现李兰亭的工作态度非常认真，简单的铺床单这件事情就比自己强百
倍，每一处床脚连一丝褶皱都没有，物品的摆放更是极具美感和舒适。
他这才领悟到原来任何一项工作都是要用心去做的，于是他在工作中也开始“偷师于李兰亭”，渐渐
地也能拿到奖金了，并且业务考核也很少扣分了。
　　有的时候，先人为主的观念很可怕。
初到酒店工作，崔明山认为这是一项不需要动脑子的工作，但事实并非如此。
就在崔明山拿到第一笔奖金之后的几天，一位出差人住的女客人预定了酒店一套商务套间，由于女客
人到达的飞机晚点导致她没有在约定的时问入住，所以原本是她预定的那间朝南向的商务套间已经被
别人人住了。
本来飞机晚点已经让女客人很憋气了，到了酒店又发现房间没了，女客人就在走廊里发起飙来，而恰
巧这一楼层的值班服务生就是崔明山。
第一次遇到这种难题的他显然也有些摸不着头脑，眼前女客人的大吵大闹，简直让他一个头两个大。
当时已经晚上9点多，到了休息时间，他的首要任务就是要安抚好女客人的情绪，不能让她影响到其
他的客人。
他赶紧走进房间打开橱柜，拿出一瓶饮料双手送到女客人的面前，说道：“这位客人，先喝口水吧，
旅途劳累，不如我们坐下来商议如何解决这个问题。
”女客人态度有些转变，略带狐疑地看着崔明山，喝了口水后将事情的始末说了一遍，然后环抱着手
臂坐在沙发上冷眼看着崔明山，似乎就在等着这服务生哑口无言，或者像复读机一样不厌其烦地重复
“对不起”这三个字。
身为双子座的崔明山怎么会如此呆板，虽然还没想到如何解决，但他知道现在最应该做的事情就是立
马给前台打电话询问是否还有朝阳的商务套间。
在几次询问后，崔明山发觉事情真的比较棘手，朝阳的商务套间肯定没有了，如何安顿这位火气很大
的女客人是个巨大的挑战。
他马上又给值班经理打电话，可值班经理很委婉地表示不愿意接这个烫手山芋，直接把包袱扔回给崔
明山处理。
崔明山只好硬着头皮提出了两个方案，第一个方案是，人住这套不朝阳的商务套间，打8折优惠，并
赠送会员卡一张；第二个方案就是，为客人更换高级套房，并打9折优惠。
同时崔明山又为女客人详细分析了两个房间的优劣。
在崔明山的劝说下，女客人最终接受了这间不朝阳的商务套房。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　史上唯一一本用星座解读职场的神奇读本！
　　知名星座专家黄纤越、萧笑笑联袂推荐！
　　双子座——贱贱有人爱，万年好人缘　　有一句话特别适合形容双子座，那就是——我犯“贱”
，您随意。
双子座对所有的同事都有一种“爱”的情感在里面，身边的TA耍随时做好给双子们“跑龙套”的准备
哦。
　　天秤座——手腕圆滑、魅力四射的职场达人秀　　在秋分出生的天秤座是美和优雅的代言人，他
们长袖善舞、能说会道，虽然喜欢拐弯抹角又态度暧昧，但只要是在工作场合中，天秤们都会把微笑
接在脸上，春风待人，热情洋溢，滴水不露。
　　水瓶座——为理想奋斗终身的反骨派　　水瓶座在大家的眼星是个怪胎，但正是那种划时代的开
拓思想、高度跳跃的思维方式、异于常人的办事风格，以及为理想奋斗终身的狂热之情，将瓶子们推
入金字塔尖。
谁让瓶子是一个反骨的星座，不管谁的骨，他们想反就要反！
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