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内容概要

　　《基于TQM的高校教学质量管理模式》分两篇共十章，前三章为概论篇，主要介绍和探讨全面质
量管理和IS09000族标准的基本原理、主要特点、实施程序、经典理论及两者的关系，高校应用全面质
量管理的必要性、可行性、基本现状和难点，高校传统教学管理模式的弊端和基于TQM的高校教学质
量管理新理念。
后七章为模式篇，也是本书的主体内容，重点探讨高校“七全”教学质量管理模式：全面的教育教学
质量观、全面的教学质量标准、全员的教学质量管理、全过程的教学质量管理、全要素的教学质量管
理、全方位的教学质量监控及全面的教学管理方法。
亦即用“七全”这条红线，将散落的珠子（高校教学质量管理以及教学改革与教学建设的方方面面问
题）串在一起，形成一个有机整体。
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量的概念及特点 一、高等教育质量的概念 二、教学质量的内涵和特性 第二节大众化高等教育阶段的
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产出与教育教学服务质量观 三、教育服务贸易与高等教育的服务性 四、高校教学质量管理如何贯彻
教育教学服务质量观 第四节教学全面质量特性和全面的教学质量观 一、TQM中的全面质量内涵 二、
教学全面质量特性 三、树立全面教学质量观 第五章全面的教学质量标准 第一节标准、质量标准的内
涵和特点 一、标准和质量标准的内涵 二、质量标准的基本特点 第二节教学质量标准的概念、特征和
价值取向 一、教学质量标准的概念 二、教学质量标准的特征 三、教学质量标准的价值取向 第三节人
才培养目标与教学质量标准 一、教育方针与人才培养总目标 二、我国高等学校的培养目标 三、制定
教学质量标准的基本依据 第四节高等教育教学质量的基本标准和共性要求 一、对学生德智体诸方面
的基本质量要求 二、对学生知识、能力、素质方面的基本质量要求 三、不同层次高校的基本质量标
准 第五节全面多样的教学质量标准体系的构建 一、大众化教育阶段建立多样化教学质量标准的必要
性和必然性 二、全面多样的高等教育教学质量标准体系及其结构 三、高校内部主要教学环节的质量
标准 四、高校制定教学质量标准应遵循的若干原则 第六章全员的教学质量管理 第一节全员参与的内
涵和方式 一、全员参与的内涵和实施要点 二、全员参与教学质量管理的主要方式 第二节教学质量团
队建设 一、团队的概念和TQM中的质量管理（QC）小组活动 二、教学质量团队的定义和基本特征 三
、教学质量团队的主要类型 四、高校教学团队的培育与建设 第三节教学管理组织与教学质量责任制 
一、质量责任制的内涵和意义 二、高校教学管理体制及组织形式 三、高校教学质量管理机构及其职
责 四、高校教学管理中的岗位质量责任制 第四节质量教育和质量激励 一、质量教育和培训 二、强化
激励机制 第五节教学质量文化建设 一、TQM中的质量文化建设 二、高校教学质量文化的内涵和特点 
三、高校教学质量文化的功能 四、高校教学质量文化的层次结构 五、高校教学质量文化的建设原则 
第七章全过程的教学质量管理 第一节教学质量管理过程及其规律 一、TQM中的过程概念和全过程质
量管理观 二、教学质量管理过程的分类和基本要求 三、高校教学质量管理过程的基本规律 第二
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节TQM中的预防为主和持续改进思想及在高校中的应用 一、预防为主思想及在高校教学质量管理中
的应用 二、持续改进思想及在高校教学质量管理中的应用 第三节教学质量持续改进的基本模式 一
、PDSA循环模式 二、质量目标管理模式 三、质量策划、控制、改进“三部曲”模式 四、“输入一过
程一输出”转化增值模式 五、组织变革模式 第四节基于PDCA循环的高校教学质量管理过程 一、制订
计划（P） 二、组织实施（D） 三、检查评估（C） 四、总结提高（A） 五、结语 第五节高校全期教
学过程主要阶段的质量管理 一、招生工作 二、入学教育 三、课堂教学 四、实践教学 五、毕业设计（
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素管理思想简介 一、制约因素理论及启示 二、TQM中的全要素管理思想及在教学管理中的应用 第二
节高校教学质量影响因素分类及主要影响因素分析 一、高校教学质量影响因素分类 二、影响高校教
学质量的主要因素分析 三、加强对教学质量影响因素管理的框架设计 第三节对人（教师、学生）的
质量管理 一、师资管理 二、学生管理 第四节对事（专业、课程）的质量管理 一、专业建设与质量管
理 二、课程建设与质量管理 第五节对物（教学物力资源）的质量管理 一、教学物力资源的内涵和作
用 二、教学物力资源的类型及管理内容 三、高校教学物力资源的开发与管理对策 第九章全方位的教
学质量监控 第一节全方位教学质量监控概述 一、控制和教学质量监控的概念与内涵 二、TQM中的全
方位质量管理思想 三、全面教学质量的实现需要加强全方位质量监控 第二节全方位教学质量监控的
系统结构和基本原则 一、全方位教学质量监控的系统结构 二、全方位教学质量监控的基本原则 第三
节全方位教学质量监控的主体和内容 一、全方位教学质量监控的主体及其作用 二、全方位教学质量
监控的内容 第四节全方位教学质量监控的途径和方法 一、教学检查 二、教学督导 三、教学质量评估 
四、信息反馈 五、制度规范 第十章全面的教学管理方法 第一节教学管理方法概述 一、教学管理方法
的基本概念和特点 二、教学管理方法的功能与作用 三、全面教学管理方法的层次划分 四、运用教学
管理方法应注意的几个问题 第二节教学管理的系统科学方法 一、教学管理的系统方法 二、教学管理
的控制方法 三、教学管理的信息方法 第三节一般管理方法 一、调查研究方法 二、行政方法 三、行为
科学方法 四、思想教育方法 第四节教学全面质量管理与质量统计方法 一、定量的统计质量管理方法 
二、定性的质量管理方法 参考文献 后记 作者简介
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章节摘录

版权页：   （6）就“评价”这一概念而言，对教学管理工作成效的评价，比对其他管理工作的评价要
复杂得多。
因为影响教学质量的因素是多方面的，例如：我们可以根据企业一年的产值、销售额和利润判断其管
理业绩，但很难通过学生学习成绩、英语四（六）级通过率、考研率等指标来评价教学管理的绩效。
同样，高校教育的对象是活生生的人，要对人才培养质量进行科学、公正、客观的量化评价，其难度
远高于对产品和服务质量的评价。
这种业绩评价和教学质量评价的困难，为实施教学全面质量管理增加了难度。
 以上只列举了一小部分概念问题，要想将TQM理论应用于高等院校，还需要进行一系列的改造和创
新。
特别是ISO9000族标准基本上是适用于企业的，其体系标准中的很多指标和概念明显不适合于培养人的
教育教学领域。
而且理论运用于实际还需要不断地修改和完善，这需要高等教育管理理论研究者做大量的和长期的工
作。
在现阶段，高等教育教学领域应用全面质量管理的系统研究成果缺乏，“也没有形成一个让人信服的
理论体系”。
而针对教育教学管理的质量认证体系的相关研究也刚刚起步，一些实施这一标准的高校，基本上都是
沿用企业的ISO9000质量认证体系。
 （二）缺乏推行TQM的意识和动力 一直以来，在一些从事高等教育工作的人士中存在着一个误区，
即只注意到学校与企业间公益性与营利性方面的差别，对企业的管理模式和方法往往采取抵触和排斥
的态度，殊不知管理的基本规律、理念、原则和方法是相通的。
关于将TQM和ISO9000导入教育领域的争议也一直存在，这不仅存在于高校的管理人员之中，也来自
一些专家学者。
一种观点认为，对保障例行任务和程序性工作的效率和质量而言，ISO9000是有效的，例如邮政投递、
铁路运输等。
在此类工作环境中，对ISO9000质量体系的详细条款和说明的严格遵守，是保障工作任务能够精确完成
的至关重要的因素。
而对于需要复杂技术或需要专业判断力的部门和公共服务（包括教育）领域来说，其指导意义并不大
。
一些教育界专家认为学校与企业不同，不宜将ISO9000引入中小学校。
因为企业与中小学之间存在4个方面的差异，即标准化与多样化、用户至上与学生发展为本、承诺与
持续改进、文本与人本。
还有观点认为，ISO9000强调规范化，而对于规定条款的严格遵守，意味着它会在一定程度上抑制教师
的活力、个性和创造力，使教师工作缺乏灵活性和参与度；学生是活生生的人，机械地划一框框，让
学生循规蹈矩，也不利于学生的全面成长。
此外，高校传统的教学质量观还根深蒂固，而在高校教学管理中推行TQM，会改变人们的思维方式和
行为习惯，重新定位教师、学生以及学校、家长、政府的角色，“会带来工作的一时不便和利益的重
新分配，因而必然会受到一定的阻碍”。
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编辑推荐

《基于TQM的高校教学质量管理模式》编辑推荐：全面质量管理（TQM）是质量管理发展的高级阶
段，全书（共10章）借鉴和运用TQM的思想和方法，构建了符合高校教学实际的“七全”教学质量管
理模式：全面的教育教学质量观；全面的教学质量标准；全员的教学质量管理；全过程的教学质量管
理；全要素的教学质量管理；全方位的教学质量监控；全面的教学管理方法。
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