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内容概要

　　《企业员工和谐心智模式的理论与实证研究：以酒店餐饮企业为例》在提出“和谐心智模式”这
一核心概念基础上，主要进行了四项研究：一是分析了中国文化传统中的和谐意旨与和谐认知内容。
通过对和谐的文字学解读与对儒释道三家和谐思想的分析，发现和谐内在地包括对个体差异的包容与
对个体价值的尊重等基本精神；中国文化传统中蕴含着对和谐的价值认同和不懈追求（即和谐信念）
；在思维方式上有圆通、“顺道”、一体化、内求自省等特征；在行为方式上则凸显着慈悲利他性特
征。
二是基于田野研究与扎根理论方法的和谐心智模式念开发。
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作者简介

曹振杰  1971年7月出生于内蒙古，祖籍山东，南开大学博士，浙江农林大学副教授，浙江省生态文化
研究中心研究人员。
专业方向为国学与管理哲学、饭店管理、人力资源开发。
在学术期刊发表专业论文40余篇，出版著述4部，主持省厅级课题1项，重点参与国家自然基金项目2项
、国家社科基金项目1项，独立完成横向课题2项，获省部级科研奖3项；为30余家企业提供过培训或咨
询服务。
    近期研究重点是心智管理与开发，希与天下有志于此者携手共进。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<企业员工和谐心智模式的理论与实证研�>>

书籍目录

01  研究缘由与理论基础  第一节  研究的缘由    一、管理的异化和重塑心智模式的必要性    二、企业文
化理论的纵深发展与对心智管理的呼唤    三、当前企业的管理实践与探索使心智模式管理呼之欲出    
四、新经济与心经济对“和谐之心”研究的呼唤  第二节  本研究的心理学理论基础    一、认知心理学   
二、社会心理学    三、积极心理学与心理资本理论    四、中国本土心理学    五、超个人心理学理论  第
三节  本研究的管理学理论和隐性知识理论基础02  本研究的目标、内容与方法  第一节  研究目标与内
容  第二节  关于研究方法的思考与选择    一、关于中国管理学研究方法的争论与反思    二、本书对研
究方法的选择    三、本研究的技术路线  第三节  实证样本的选择    一、酒店餐饮企业的和谐特点及其
对员工智模式的要求    二、以酒店餐饮企业为例研究员工和谐智模式的必要性    三、选择工作绩效作
为研究酒店餐饮企业员工和谐心智模式价值指标的必要性03  心智模式理论与评价  第一节  心智模式理
论的来源与发展    一、心智模式理论渊源    二、国内外关于心智模式的研究概况  第二节  心智模式的
概念、功能与影响因素    一、非组织管理领域关于心智模式的概念研究    二、组织管理领域关于心智
模式概念的研究    三、心智模式的特征与功能    四、心智模式形成的影响因素  第三节  心智模式的类
别、结构与测量    一、心智模式分类    二、心智模式结构    三、心智模式测量  第四节  心智模式对工作
绩效影响的相关研究    一、工作绩效概念、维度与测量研究回顾    二、影响工作绩效的因素研究回顾   
三、和谐心智模式与工作绩效关系的相关研究回顾  第五节  对心智模式研究的总体评价    一、心智模
式研究的主要贡献    二、心智模式研究中的不足04  中国文化传统源头中的和谐意旨  第一节  文化传统
及其对和谐心智模式的影响  第二节  “和谐”的文字学解读与和谐意旨    一、“和”字的文字学解读   
二、“谐”宇的文字学解读    三、文化传统中的“和谐”意旨05  中国文化传统中的和谐认知图式  第
一节  文化传统中和谐认知图式的矩阵结构    一、文化传统中和谐认知的二维矩阵结构    二、世界观维
度的和谐认知图式  第二节  中国文化传统中的和谐信念    一、对个体价值的尊重    二、对和谐规律的
重视    三、对和谐发展的不懈追求    四、对伦理道德的推崇  第三节  中国文化传统中的和谐思维方式    
一、以“道”为思维的起点和依据    二、以系统辩证为基本思维方法    三、对冲突与差异的包容与化
解    四、以通权达变为思维的基本特征  第四节  中国文化传统中的和谐行为方式06  企业员工和谐心智
模式结构的扎根理论研究  第一节  扎根理论方法应用设计    一、应用扎根理论方法的目的    二、设计
与方法    三、样本选择策略    四、数据收集    五、资料分析策略  第二节  开放性编码分析    一、A公司
原始资料开放性编码的概念化分析    二、B公司原始资料开放性编码的概念化分析    三、C公司原始资
料开放性编码的概念化分析    四、D公司原始资料开放性编码的概念化分析    五、E公司原始资料开放
性编码的概念化分析    六、样本企业资料开放性编码的范畴化分析  第三节  主轴编码和选择性编码分
析    一、主轴编码分析    二、选择性编码分析  第四节  扎根理论研究评价与理论发现    一、扎根理论研
究评价    二、本部分研究的理论发现07  和谐心智模式理论模型与假设建构  第一节  心智模式概念厘定
与文化传统中的心智模式    一、心智模式的概念厘定    二、心智模式与图式    三、心智模式的操作化
概念    四、心智模式与文化传统中的认知图式  第二节  和谐心智模式概念模型建构    一、基于文化传
统的和谐心智模式结构假设的初步提出    二、基于企业个案研究的和谐心智模式结构假设的进一步构
想    三、心理学研究中提出和谐心智模式结构假设的依据    四、结合道本管理理论的和谐智模式结构
假设的正式提出  第三节  员工和谐心智模式对工作绩效的作用模型与研究假设    一、员工和谐心智模
式对工作绩效的直接影响    二、敬业度在员工和谐心智模式与工作绩效之间的中介作用    三、理论模
型建构和假设汇总08  实证研究设计与问卷开发  第一节  实证研究设计    一、实证研究程序    二、测量
工具    三、和谐心智模式概念的操作化设计与问卷开发原则    四、数据分析策略    五、样本数量策略    
六、样本选择标准及抽样范围  第二节  和谐心智模式分问卷开发门    一、收集问项与编制初始问卷    
二、小样本预调研与问卷修正    三、扩大样本的和谐心智模式预测试    四、验证性因素分析    五、因
子命名与和谐心智模式结构假设验证结果    六、和谐心智模式正式调查分问卷的形成  第三节  正式调
查问卷的形成    一、敬业度分问卷的信度与效度检验    二、工作绩效分问卷的信度与效度检验    三、
正式调查问卷构成09  数据分析、假设检验与实证结果讨论  第一节  人口学变量对和谐心智模式的影响 
  一、不同性别被试的比较    二、不同年龄被试的比较    三、不同学历被试的比较    四、不同职位层级
被试的比较    五、不同企业类型的比较  第二节  结构方程模型与假设检验    一、模型检验的标准    二、

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<企业员工和谐心智模式的理论与实证研�>>

关于和谐心智模式对工作绩效影响的假设检验    三、关于敬业度的中介作用分析    四、员工和谐心智
模式对工作绩效影响的机理模型  第三节  实证研究结果小结    一、员工和谐心智模式结构假设的实证
结果与讨论    二、人口学变量对员工和谐心智模式的影响讨论    三、员工和谐心智模式与工作绩效关
系的讨论    四、敬业度在员工和谐心智模式与工作绩效之间发挥中介作用的讨论10  研究结论与应用：
和谐心智管理与开发  第一节  本研究的整体结论    一、和谐心智模式调查问卷具有一定的理论与应用
价值    二、和谐心智模式概念模型反映了达致和谐结果的心理逻辑    三、和谐心智模式对企业管理和
员工幸福具有基础性作用    四、基于文化传统的和谐精神对企业文化建设    具有积极意义  第二节  和
谐心智管理与开发的提出与框架    一、管理学发展视角的和谐心智管理与开发    二、心经济视角下的
心智模式管理与开发  第三节  和谐心智管理的核心：从和谐心智到和谐人格主要参考文献附录后序：
本研究的意犹未尽之处

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<企业员工和谐心智模式的理论与实证研�>>

编辑推荐

曹振杰编著的《企业员工和谐心智模式的理论与实证研究》在提出“和谐心智模式”这一核心概念基
础上，主要进行了四项研究：一是分析了中国文化传统中的和谐意旨与和谐认知内容。
通过对和谐的文字学解读与对儒释道三家和谐思想的分析，发现和谐内在地包括对个体差异的包容与
对个体价值的尊重等基本精神；中国文化传统中蕴含着对和谐的价值认同和不懈追求（即和谐信念）
；在思维方式上有圆通、“顺道”、一体化、内求自省等特征；在行为方式上则凸显着慈悲利他性特
征。
二是基于田野研究与扎根理论方法的和谐心智模式念开发。
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