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章节摘录

版权页：   插图：   2.2.2一般管理理论 亨利·法约尔（1841—1925）是欧洲最伟大的管理学先驱者，被
称为“现代经营管理之父”。
其代表作有《工业管理与一般管理》等。
 法约尔的管理思想重点在于分析高层管理效率和一般管理原则。
他认为经营和管理是两个不同的概念。
经营是指导和引导一个组织趋向一个目标。
经营则有：一是技术活动；二是商业活动；三是财务活动；四是安全活动；五是会计活动；六是管理
活动。
其中管理活动是最重要的一项，它普遍存在于各种组织当中。
法约尔认为，管理就是实行计划、组织、指挥、协调和控制。
可见，法约尔在这里提出了管理的五项职能。
 （1）计划职能。
计划，就是探索未来，制定行动计划。
它是管理活动中的第一个环节。
而要做好计划工作，首先必须进行预测，对未来进行估计，为未来做准备，预测本身已经是开始行动
了。
其次，制定行动计划。
计划工作的“主要表现、明显标志和最有效工具，就是行动计划”。
而制定行动计划的依据则是：其一，企业的资源，如厂房、工具、原料、资本、人员、生产能力、销
售能力、公众关系等；其二，目前正在进行的工作性质和重要性；其三，企业的未来发展趋势，它部
分地取决于技术的、商业的、财政的及其他条件。
当然在制定计划的过程中，还要考虑到下级管理人员以至一般工人的意见，这样才能使所有的资源不
致被遗漏而有利于企业的发展。
这种想法日后成为了“参与管理”思想的萌芽。
法约尔还提出判断行动计划成功与否的标准：一是统一连续性。
企业既要有一个全面的计划，又要有每一项活动的专门计划，并且企业要有短期计划、长期计划，相
互衔接，连续不断；二是灵活准确性⋯⋯计划除了要灵活地适应意外事件外，还要尽可能做到精确而
排除臆测。
 （2）组织职能。
组织，就是建立企业的物质和社会的双重结构。
包括：有关组织结构，活动和相互关系的规章制度，以及确定完成任务所需要的机器、物资和人力的
恰当结合。
法约尔认为，组织应该完成下列管理任务：一是注意行动是否深思熟虑，并坚决地执行；二是注意人
、财、物是否与组织目标、资源、需要相适应；三是做出清楚、明确的决策，协调力量，配合行动；
四是有效配备人员，成立强有力的领导班子；五是提倡创新精神与责任感；六是明确规定职责，对工
作给予公平而合适的报酬，惩罚过失和错误；七是使大家遵守纪律；八是强调指挥统一，个人利益要
服从整体利益；九是全面控制，注意物品秩序和社会秩序；十是克服官僚主义、形式主义与文牍主义
等弊端。
 （3）指挥职能。
指挥，就是组织建立起来以后，使其发挥作用。
法约尔指出：“对每个领导来讲，指挥的目的是根据企业的利益，使他单位里的所有的人做出最好的
贡献。
”这里指明了指挥的目的，为了达到此目的，担任指挥工作的领导就必须做到：一是对自己的下属要
有透彻的了解，对下属的个性和他对企业所持的工作态度要有掌握；二是淘汰没有工作能力、不称职
的人；三是深入了解企业与职工之间的协定，增进双方的沟通；四是做出良好的榜样，尤其是企业的
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领导和高级管理人员；五是定期对企业进行检查，并用概括的图表来表示；六是召开会议，充分发挥
助手的作用，以便达到指挥的统一和提高办事效率；七是领导者要从企业琐碎事务中摆脱出来，不能
把精力耗费在工作细节上；八是尽量使员工保持团结、积极工作、勇于创新和忘我工作的精神。
 （4）协调职能。
协调，就是连接、联合、调和所有的活动及力量。
法约尔认为：“协调就是指组织的一切都要和谐地配合，这样做的目的就是使组织的工作能够顺利地
进行，并有利于组织获取成功。
协调的另一种功能就是使社会组织机构和物资设备机构之间保持一定的比例。
这个比例是每个机构高效、保质、保量完成自己任务的保证⋯⋯总之，协调的目的是为了事情和行为
都有一个合适的比例”。
可见协调的目的便是通过组织各单位、各职员之间的分工合作的协同一致的活动，达到组织的预定目
标。
这便要求组织的管理人员在综合分析组织人员、资金、设备、材料、能源等在时间上、空间上所处的
各种状态，及其产生摩擦和矛盾原因，并考虑到组织所受的外部条件的影响和制约，不断调和它们之
间的关系，使组织保持一种动态的、团结的、和谐的工作状态。
而这种协调的有效性可体现在以下三个方面：第一，组织中每个部门的工作都与其他部门步调一致，
工作能够有条不紊地进行；第二，组织中各部门工作相互协助，并能合作共事；第三，各部门的计划
安排能随情况变动而调整。
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编辑推荐

《应用型本科院校经管类教材系列:管理学(第3版)》为浙江省重点建设教材，是成人高等教育教材，
体现成人教育教学特点。
全书共分6篇。
以经典管理案例的4个功能为主线，帮助读者掌握计划、组织、领导和控制等基本原理：以当前的一
些研究热点为引线，力求反映我国当前管理的新趋势：以方便教学为目的，每章配有引导案例、主要
内容、小结、思考练习题及案例讨论。
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