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内容概要

本书是国内第一本国际公共关系的教科书。
全书包括导论和十二章，分别为：国际公共关系概说、招商引资实务、对外经贸谈判、外事礼宾礼仪
、国际市场调研、国际广告实务、国际市场营销、政府公共关系、金融公共关系、危机公共关系、赞
助实务技巧、让顾客满意活动和企业识别系统。
    本书不仅可作各类学校国际公共关系课程的教材，对各种涉外工作也有一定的指导作用。
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书籍目录

导 论 国际公共关系概说  第一节 日臻重要的国际公共关系    一、一体化的国际大市场    二、全球传播
的信息时代    三、日益崛起的国际公共关系  第二节 国际公共关系的概念、基本原则和操作方法    一、
国际公共关系的概念    二、开展国际公关活动的基本原则    三、国际公共关系的操作方法  第三节 国际
公共关系的新发展    一、环保运动和环境公关    二、危机公关与问题管理    三、金融公关与投资者关
系    四、营销公关与整合营销传播    五、世界公关大潮与中国公关第一章 招商引资实务  第一节 我国
吸收国际投资的基本情况    一、建国以来我国吸收外资的尝试    二、吸引国际投资的必要性与必然性   
三、吸收国际投资的发展过程    四、吸收外商投资的成果总结  第二节 我国吸收国际投资的政策    一、
吸引国际投资的领域    二、鼓励投资的税收优惠政策    三、其他鼓励投资的政策    四、对台湾同胞、
港澳同胞和华桥投资的鼓励政策  第三节 吸收外商直接投资的方式    一、中外合资、合作经营企业    二
、外商独资企业    三、中外合作开发    四、补偿、租赁贸易及对外加工    五、发行国际债券与股票  第
四节 吸引外商直接投资的一般程序及渠道    一、办理外商投资企业的程序    二、吸收外商投资的渠道
第二章 对外经贸谈判  第一节 对外经贸活动与谈判    一、对外经济贸易的特殊性    二、对外经贸谈判
的作用    三、对外经贸谈判人员的素质  第二节 谈判前的准备工作    一、市场的调研与预测    二、对客
户的调查研究    三、谈判方案的筹划与制定  第三节 对外经贸谈判的程序    一、导入阶段    二、概说阶
段    三、明示阶段    四、交锋阶段    五、妥协阶段    六、协议阶段  第四节 谈判的策略与技巧    一、不
同策略的采用    二、语言技巧的使用    三、原则性与灵活性相结合    四、增强自信赢得谈判成功  第五
节 对外经贸谈判的原则    一、平等互利的原则    二、遵规守法的原则    三、相互配合的原则第三章 外
事礼宾礼仪  第一节 外事礼宾礼仪概述    一、外事礼宾礼仪的含义    二、外事礼宾礼仪的原则  第二节 
日常外事礼仪礼节    一、介绍与交谈    二、称呼与姓名    三、言行与举止    四、仪表与着装    五、风俗
与禁忌  第三节 常见的礼宾活动    一、涉外宴请礼仪    二、涉外谈判礼仪    三、迎来送往礼仪    四、外
事礼宾次序第四章 国际市场调研  第一节 现、当代国际市场的形成和发展    一、第二次世界大战前的
国际市场    二、第二次世界大战后的国际市场    三、80年代以来国际市场的新特点  第二节 国际市场的
类型    一、国际商品商场    二、国际金融市场    三、国际劳务市场    四、国际技术市场    五、国际信息
市场  第三节 影响国际市场的因素    一、经济因素    二、政治及其他因素第五章 国际广告实务  第一节 
国际广广告概说    一、国际营销与国际广告    二、国际广告的作用    三、国际广告的特点  第二节 国际
广告的历史与现状    一、古代和近代的国际广告    二、现代国际广告的兴起    三、世界广告发展的趋
势  第三节 国际广告实务方法    一、国际广告的一般做法    二、我国出口商品的对外广告手法    三、海
外企业来华广告的宣传推广第六章 国际市场营销  第一节 国际市场营销概述    一、国际市场营销的概
念    二、国际市场营销的任务和原则    三、国际市场营销与国际贸易的关系  第二节 国际市场营销决策
   一、评估国际市场营销环境    二、决定是否进入国际市场    三、决定进入哪个市场    四、决定如何进
入市场    五、决定市场营销计划    六、决定市场营销组织  第三节 进入国际市场的营销策略    一、市场
细分策略    二、市场选择策略    三、目标市场策略    四、市场发展策略  第四节 国际市场营销组合策略 
  一、产品策略    二、定价策略    三、分销策略    四、促销策略第七章 政府公共关系  第一节 国际社会
中的政府公共关系界定    一、政府公共关系的概念与特点    二、国际社会中的政府公共关系含义  第二
节 政府公共关系的主要内容    一、塑造民主政府的形象    二、塑造廉洁政府的形象    三、塑造强干政
府的形象  第三节政府的对外公共关系    一、外事活动中的政府交往    二、重视新闻媒介的重要作用    
三、具有国际影响的政府行为第八章 金融公共关系  第一节 股份制与上市公司    一、推行股份制的意
义    二、公司上市的条件    三、公司上市的具体运作  第二节 什么是财经传播    一、财经传播的作用    
二、财经传播的工作方法  第三节 中资公司海外上市的注意事项    一、上市公司如何与市场对话    二、
上市后的公共关系第九章 危机公共关系  第一节 危机公关概述    一、危机的特点    二、危机的类型    三
、专业公关实务：危机公关  第二节 危机管理的原则、程序与技巧    一、危机应急方案的制订    二、危
机的处理    三、危机的善后工作  第三节 历史的经验与教训    一、成功的经验：“泰诺”中毒事件    二
、失败的教训：埃克森公司油轮原油泄漏事件第十章 赞助实务技巧  第一节 赞助的由来    一、赞助的
产生及其定义    二、赞助与筹款的关系  第二节 企业赞助的意义和原则    一、企业赞助的意义    二、企
业赞助的基本要点  第三节 筹款工作的具体步骤及有关技巧    一、组织筹款班子制定计划    二、招募工
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作人员进行宣传    三、游说赞助厂商签订协议    四、评估效果，完善筹款工作第十一章 让消费者满意
——CS  第一节 CS：90年代全球性的企业观    一、CS：一种新型的企业观念    二、让顾客满意的基本
涵义  第二节 CS实质：注重现代产品的两次竞争    一、产品形象的竞争    二、产品附加值的竞争  第二
节 CS活动：现代企业公关的一大走向    一、CS是现代经营意识的核心    二、提高现代企业经营管理的
层次第十二章 企业识别系统——CIS  第一节 企业识别系统简介    一、当代市场竞争的演变及实质    二
、现代工业设计的内涵    三、企业识别系统设计的意义和作用  第二节 企业识别系统开发    一、VIS：
视觉识别系统    二、BIS：行为识别系统    三、MIS：理念识别系统    四、企业识别手册  第三节 企业识
别系统导入及实施    一、成功个案I：美国IBM公司CIS导入    二、成功个案Ⅱ：日本健伍公司CIs导入    
三、成功个案Ⅲ：台湾味全公司CIS导入    四、科学战略必须科学实施   后记
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