
第一图书网, tushu007.com
<<怎样进行形象宣传>>

图书基本信息

书名：<<怎样进行形象宣传>>

13位ISBN编号：9787309019056

10位ISBN编号：7309019059

出版时间：1997-11

出版时间：复旦大学出版社

作者：(日)LEC.东京法思株式

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<怎样进行形象宣传>>

内容概要

内 容 提 要
本书系《走向规范：市场经济经营管理技法》丛书中的一种。

内容包括对外宣传和国际宣传两编。
对外宣传编从对外宣传的基
础知识入手，分八章具体论述了面向客户的对策、面向投资者的对
策、面向消费者团体的对策、面向社区的对策、面向一般消费者的
对策、招聘宣传、危机管理和宣传等内容；国际宣传编则从异文化
传播困难的原因及解决方法人手，分别阐述了海外从业人员对策、
国际社区对策、海外政府与行政机构对策、国际顾客对策、国际投
资家对策、国际大众传媒对策诸项实务。
内容丰富，视角新颖，操
作性强。

本书适合各类公关人士及企业经营管理人员阅读、借鉴和参
考。
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一 面向消费者团体宣传的方法
二 对消费者团体宣传的基本原则
第五章 面向社区的对策
第一节 面向社区宣传的视角
一 看得见面孔的宣传活动
二 共同体关系（CR）
三 企业分支机构的宣传部门
四 社区中的企业――一川崎制铁的事例
五 以“与社区共存”为企业理念
六 处理共同体关系的方法
第二节 面向社区宣传的方法
一 面向社区传媒的对策
二 对社区活动的参与
三 为社区作贡献的活动
四 社区关系（CR）的战略
第六章 面向一般消费者（生活者）的对策
第一节 面向一般消费者宣传的视角
一 企业对消费者的社会责任
二 宣传活动的要旨：生活者的知晓权利
三 谋求更加良好的顾客关系
――意见处理
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二 信息系统中的消费者对策
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三 有魅力的企业形象
四 左右就业去向的企业文化
第二节 招聘宣传的方法
一 传播企业实际状况的招聘宣传
二 以企业文化为旗帜
三 编写招聘指南的基本原则
四 以企业形象的转换来吸引人才
――“川铁”的事例
第八章 危机管理和宣传
第一节 何谓危机管理
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一 企业危机的多样化
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三 危机的预防管理
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四 面向社区的对策
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第一章 国际宣传的要点
第一节 异文化传播与国际宣传
一 语言人种、宗教、文盲率与传播
二 英国式英语和美国式英语
三 异文化传播需言行并举
四 日本特殊论的终结
五 促进异文化传播的条件
第二节 与国内宣传的差异
一 超越单一文化的世界
二 国际宣传组织
三 明示企业的理念
四 国际宣传活动的当地化
五 不同媒介的国际宣传
第二章 国际宣传的实务
第一节 海外从业人员对策
一 面向海外从业人员的内部宣传
二 正确传播日本式经营
三 海外从业人员的培养
四 海外派遣人员的风险对策
第二节 国际社区对策
一 与国际地位相称的社会贡献
二 为社区作贡献的活动
三 开展看得见面孔的贡献活动
四 国际社区对策的课题
第三节 海外政府、行政机构对策
一 越来越重要的对行政机构的PR
二 个别企业、业界团体对行政机
构的PR
三 政府、公共机构的国际宣传
第四节 国际顾客对策
一 为业务活动提供支持的国际宣传
二 招待来日访问
三、参加海外出样、展销会
第五节 国际投资家对策
一 融资的国际化
二 IR的手段
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三 面向海外投资家的会计信息
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第六节 国际大众传媒对策
一 无国境时代的大众传媒对策
二 面向驻日报道机构的对策
三 应对驻日外国报道机构采访的要点
四 外国报道机构的伦理标准
第七节 PR公司的利用方法
一 PR专业公司的选择标准
二 PR公司的利用方法
三 日本的PR公司、世界的PR公司
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