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前言

　　市场经济的建设和知识经济的发展，需要公共关系。
市场经济是形象制胜型经济，知识经济是智慧先导型经济。
塑造形象、经营智慧都离不开公共关系的积极效用。
公共关系工作是公共关系科学理论和基本规律的实际运用，是一门塑造企业整体形象、协调公众关系
、运筹知识信息的艺术，是科学性和艺术性、规范性和技巧性的有机统一，在现代社会发展中具有重
要的拉动作用。
　　根据以上理解，《公关实务教程》在修订过程中，强调了规律性、应用性、操作性、策略性和技
巧性的探讨。
与第一版相比，修订版在内容、结构上进行了重大调整，深入分析了公共关系的现代化品位、国际化
品位问题，突出探讨了公共关系的形象策划艺术，从简洁实用角度强化了接待型、交往型、宣传型、
危机型、服务型、文化型、促销型公共关系模式的运作设计，提出了全方位地开展公共关系工作的方
法理论，并融入了诸多行之有效的公关实践经验。
出于精简需要，修订版删掉了一些实用性比较差的章节。
　　在修订过程中，公关界、广告界、商务界和教育界多位同仁给我提出了颇有价值的建设性意见；
旅美学者石兵女士、舒缨总经理给予了热情的鼓励；在调查公共关系实例过程中，有关公司、企业尤
其是上海联想国际广告有限公司给予了大力的支持；复旦大学出版社特别是责任编辑袁海君先生对本
书的修订给予了特别的关注；此外，我还参阅了大量形象策划、公共关系研究的最新成果。
在此，我一并表示诚挚的谢意！
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内容概要

公共关系是一项创造性、谋略性、规范性很强的工作。
《公关实务教程》立足于发展市场经济和知识经济的需要，从四个层面比较系统地阐述了公共关系工
作的操作机制与策略：从理念层面分析了公共关系的现代化、国际公共关系工作艺术的借鉴；从应用
层面研究了公共关系的调查艺术、创意艺术和策划艺术；从规划层面深入探讨了企业经营战略形象、
企业文化形象、企业行为形象和员工形象的策划艺术；从运作层面开创性地设计了接待型、交往型、
宣传型、危机型、服务型、文化型、促销型公共关系工作模式。
本书具有实用性强、内容翔实、体系新颖、观念鲜明、适用面宽的特点，是高等院校、成人培训教育
系统公共关系、广告、商务策划、市场营销、企业经营与管理、宾馆酒店类专业的公共关系课程核心
教材。
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公共关系意境的类型    三、公共关系创意的基本过程  第二节 公共关系的创意技巧    一、优秀公共关系
创意的基础    二、优秀公共关系创意的前提    三、优秀公共关系创意的关键    四、公共关系创意的具
体方法第四章 公共关系的策划艺术  第一节 公共关系的策划思维    一、公共关系的策划思维    二、公
共关系的策划意识  第二节 公共关系的策划艺术    一、进行公共关系目标决策    二、创作公共关系宣传
文案    三、设计公共关系宣传作品    四、制定公共关系宣传计划  ⋯⋯第五章 公共关系与企业经营战略
形象策划第六章 公共关系与企业文化形象策划第七章 公共关系与企业行为形象策划第八章 公共关系
与员工形象设计第九章 接待型公共关系工作第十章 交往型公共关系工作第十一章 宣传型公共关系工
作第十二章 专题型公共关系工作第十三章 国际公共关系工作艺术的借鉴
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章节摘录

　　第一章 公共关系的现代化　　公共关系是一项策略性、技巧性很强的工作，只有在科学的公共关
系操作意识支配下，经过认真周密而富有新意的策划，才能取得良好的效果，有效地塑造社会组织的
形象。
　　第一节 公共关系的实质　　在现实生活中，有些人对公共关系工作还抱有一定的成见，存在一定
的误解，如认为公共关系是“花瓶公关”、“烟酒公关”、“行骗公关”、“色情公关”⋯⋯这些成
见、误解，不仅败坏了公共关系工作的社会形象，而且直接影响着公共关系事业的发展，妨碍着公共
关系工作艺术水平的提高。
因此，正确理解公共关系工作的内涵与外延，是我们运用各种策略策划高水准公共关系活动的前提。
　　对于公共关系工作，不同学科的学者曾经提出了多种定义，他们的这些定义有时还存在较大的分
歧。
从一定意义上讲，公共关系工作就是社会组织自觉地运用各种传播手段，有计划、有目标、持续地开
展各种活动，使社会组织与公众相互了解和相互适应，以塑造良好形象的工作。
　　一、公共关系的工作宗旨　　公共关系的工作宗旨是为公众服务。
从某种角度来看，公共关系活动主要表现为“履行社会义务”、“行善积德”的活动。
也就是说，公共关系是一种服务性工作。
在公共关系活动中，社会组织作为社会的一员，积极履行自己的社会职责和社会义务，通过一系列的
社会公益、慈善活动，为公众带来物质和精神方面的利益。
　　为公众服务这个宗旨，现在已逐渐演化为一种相对独立的公共关系工作模式，即“爱心公关”。
在爱心公关模式中，社会组织以“取之于社会，用之于社会”为信念，高度重视公众的需求，策划为
公众带来实际利益的公共关系活动，进而实现社会组织与公众利益上的沟通与认同，使公众在心灵深
处承认社会组织。
公共关系工作必须立足于为公众服务，着眼于社会效益，在为社会、为公众服务的过程中树立社会组
织的良好形象。
　　在具体策划中，我们在坚持为公众服务的同时，还要注意公共关系工作服务的特殊性，即具有较
强的功利倾向，强调在为公众带来实际利益的基础上，力求运用服务来赢得公众市场，为社会组织的
发展创造和谐的公众环境。
在公共关系看来，服务是手段而不是目的，目的是塑造形象、开拓市场。
从这个意义上讲，公共关系是一种特殊形式的服务。
　　对于企业来说，公共关系服务具有特殊性，它是企业的一种投资行为，需要遵循现代投资的基本
理念，即力求以最小化的投入，获得最大化的收益。
因此，在策划企业服务项目时，我们应该强化投资意识，选择具有较大宣传价值和形象塑造效用的社
会性项目作为公共关系的服务方向，使企业有限的服务性投资发挥出理想化的公共关系效应。
 　　⋯⋯
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