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内容概要

内 容 提 要
本书是涉外饭店员工岗位培训的教材，也可供有关院校旅
游专业和职业学校使用。
全书分五章，分别就前厅、客房、餐厅、
商场、娱乐等饭店部门常用口语介绍日语的规范表述，并配有大
量习题供课堂教学和自学使用。
本书还附上了饭店专业词汇表。

为便于课堂教学和读者操练，本书课文已由日语专家录成
音带，同时发行。
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