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内容概要

沟通，是现代管理活动中最为重要的组成部分这一，在一个共同目标的群体或组织中，要协调全体成
员为实现目标而努力工作，有效在沟通不仅是必不可少的，同时也是传统政治思想工作新的拓展空间
。
    本书的作者从为培养有卓越人才的企业家、政府官员和高级管理人员服务这一目的的出发，编写了
这部以MBA为主要读者对象的教材，全书共分：沟通概论、人际沟通、组织沟通、倾听、阅读、演讲
、身体语言、其他沟通形式等十二章。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理沟通>>

书籍目录

第一章　沟通概论　第一节　沟通的含义　　第二节　沟通的类型　　第三节　沟通的意义　第四节
　沟通与管理　第五节　沟通模式第二章　人际沟通　第一节　人际沟通的动因　第二节　人际沟通
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通中的角色问题第三章　组织沟通　第一节　组织沟通渠道　第二节　组织沟通的影响因素　第三节
　组织沟通的方式　第四节　组织沟通效率的提高　第五节　沟通的误区　案例一　韩国三星期货交
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　你为什么提建议第五章　阅读　第一节　阅读概述　第二节　管理阅读的多种方式　第三节　提高
阅读效率的方式　案例　巴西债务危机升级第六章　演讲　第一节　演讲概述　第二节　演讲构思　
第三节　演讲技巧第七章　谈判第八章　会见与面试第九章　会议沟通第十章　写作第十一章　身体
语言第十二章　其他沟通形式参考书目
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