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内容概要

本书共分16章，分别阐述；项目概述；项目组织；项目经理；项目目标；项目计划；项目估算及预算
；项目进度计划；资源分配；项目跟踪与控制；项目风险管理；项目审查；项目沟通与冲突管理；项
目采购与分包；项目终止；计算机辅助项目管理软件；项目管理展望等。
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章节摘录

　　①成熟。
成熟的项目管理者意味着他能够成熟地待人接物。
高层管理有可能被候选人外表的成熟所迷惑。
成熟的项目经理应该是参与过几个不同类型的项目，而且在项目组织内担任过不同的职位。
可能一个项目经理在同一类型的项目中有过10年的项目经理经历，但这并不表明他能够很好地管理其
他类型的项目，因为对新的类型的项目，他有可能固守老项目的管理经验，反而不利于新项目的管理
。
　　②强硬的管理作风。
对下属强硬并不是一个好的项目管理风格，项目经理应该给下属充分自由的空间，创造良好的工作气
氛，而不应该是没完没了的监督与指导。
项目经理应该让雇员清楚在一定的阶段，他们会面临压力，而不是时刻不停的监督与压力。
如果项目经理态度太过强硬，那么下个项目时他就很难再找到合适的项目组人选。
职能部门经理由于掌管着下属员工的薪水，他可以采取强硬的方式来控制下属，而项目经理对下属工
资待遇没有决策权，应该采取相对宽松的管理方式，从另外角度来激励下属。
　　③技术专家。
高层管理人员总愿意提拔技术部门的经理或技术专家来负责项目。
一般来说，技术专家难于从项目的技术方面分身而成为一个好的项目经理。
如果项目是R&D项目，技术本身关系着项目的成败，那么技术专家充当项目经理可能是较为合适的。
但让高级技术专家充当项目经理有一定的危险性，因为，技术专家的技术越高，越易沉湎于技术细节
，而忽略了管理问题。
项目经理必须了解如何有效地发挥项目组成员的作用，如何很好地与人相处，而这些往往是技术人员
的薄弱之处。
　　④面向用户。
高层管理人员可能会应用户的要求而任命一个项目经理，但是能够与用户沟通并不表明一定能够保证
项目成功。
如果屈服于用户的要求，那么同时就要建立一个强有力的支持团队。
　　⑤培养人才的误导。
高层管理人员可能从岗位轮换的角度考虑让一个人担任项目经理，这样做的目的仅仅是为了让他对项
目管理有所体验。
如让职能部门经理担任18个月的项目经理，然后再调回，这样会对项目或企业本身造成风险。
18个月的项目经理体验不但可能造成他技术上的荒疏，也有可能令他对项目管理不会完全投入。
　　⋯⋯
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