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前言

21世纪的今天，随着中国加入WTO，置身于全球经济一体化的市场环境，人们越来越深切地感到以满
足用户需要为宗旨、以重视有效交换为目标的市场营销的重要性。
作为企业适应环境变化求得长期持续生存与发展的主要职能和重要工具的市场营销，其原理、方法、
技巧和发展已成为人们普遍关注的重点。
本书是在1995年出版的《市场学》和2001年出版的《市场营销学》的基础上改编的。
在第二版的编写过程中，我们吸收时代变迁精华，从新的视角、以新的体例来撰写市场营销。
在参阅了大量国外著名商学院最新出版的企业市场营销教材的基础上，总结了我国自1980年代中期以
来所推行的企业市场营销的理论与实践，结合上海交通大学从事多年的EMBA、MBA主讲教师的体会
和纵向、横向课题的研究成果，编写成既系统深入地阐述市场营销的理论范式，又及时全面反映现实
研究，有利于培养研究生实践性和操作性极强的教材。
在参阅了国外大学最新资料的基础上结合我们自己的研究，使本书具有以下三个特色：1．提供了通
用的市场营销框架来满足读者的需要。
本书不拘泥  于传统的教科书，不仅有丰富的有关市场营销学的内容，同时  还通过系统研究，提出了
市场营销未来发展的趋势。
2．既加强对国外市场营销学理论的研究，又注重我国现实环境下  的具体运作，力求体现实用性与可
操作性，突出了十二种营销  策略，并增加了数据库营销等方面的新内容。
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内容概要

市场是随社会分工与商品经济深化发展的产物，而市场营销学却是在20世纪初才源起于美国的一门新
兴学科，但这门以大市场为研究对象的学科所涉及的原理、方法和技巧关系到现代企业经营的成败，
因而引起了全世界企业经营者、实业家和学术界的普遍关注。
   本书以我国正在建设和完善的社会主义市场经济体系为基本框架，围绕我国企业在现代企业制度条
件下的再创造展开探讨，全书共设市场综述、市场机会、市场研究、市场调查、市场细分、市场策略
、市场营销管理、市场营销发展趋势等二十五章。
每章后均附有小结和复习思考题。
本书适用于管理学院、商学院和相关专业及MBA的教学，是复旦大学出版社冠以“博学”品牌出版的
丛书之一。
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