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内容概要

随着房地产业的发展物业管理也有了巨大发展同时对物业管理也提出了更高的要求。
本书共分十一章分别论述了物业管理的相关概念、物业管理的基本理论、物业管理程序、各类型的物
业管理、物业管理的招投标、物业管理公司的运作、物业管理公司的人力资源管理、物业管理公司的
资金运作、信息技术与物业管理、物业管理公司的战略管理、物业管理服务的质量管理和质量认证等
。
书本附有委托经营管理合同文本和业主公约以及上海市商品住宅维修基金管理办法和住宅共用部位共
同设施设备维修基金管理办法等。
    本书适合各大专院校房地产专业师生、物业管理人员等。
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书籍目录

序言第一章 物业管理的相关概念  第一节 物业管理有关概念释义  第二节 物业管理市场  第三节 物业管
理的业务范围  第四节 物业管理的实施原则与目标第二章 物业管理的理论分析  第一节 理论基础与分
析  第二节 物业管理市场分析  第三节 物业管理与服务经济第三章 物业管理全程程序  第一节 物业前期
管理  第二节 物业的接管和验收  第三节 物业入伙手续的办理第四章 各类型物业管理  第一节 居住物业
管理  第二节 写字楼与厂房管理  第三节 社区管理  第四节 环境管理  第五节 维修管理第五章 物业管理
的招投标  第一节 物业管理招标的原则和特点  第二节 物业管理招标内容  第三节 物业管理投标程序和
方法  第四节 物业管理合同第六章 物业管理公司的运作  第一节 物业管理公司的组织形式  第二节 物业
管理公司的经济决策  第三节 物业管理公司市场化的竞争策略  第四节 物业管理公司的内部制度建设第
七章 物业管理公司的人力资源管理  第一节 人力资源管理的一般发展趋势  第二节 物业公司人力资源
管理的理念及原则  第三节 物业管理公司人力资源开发实务第八章 物业管理公司的资金运作  第一节 
物业资金运作概述  第二节 物业资金筹措  第三节 维修基金  第四节 物业管理公司的财务管理第九章 信
息技术与物业管理  第一节 知识经济时代的物业管理  第二节 信息技术在物业管理中的应用  第三节 智
能化在物业管理中的应用  第四节 智能化住宅小区物业管理系统软件设计概述第十章 物业管理公司的
战略管理  第一节 物业管理公司的客户资源管理  第二节 物业管理公司的客户关系管理  第三节 物业管
理公司的决策支持——DSS第十一章 物业管理服务的质量管理和质量认证  第一节 质量标准基础知识  
第二节 质量管理的八大原则  第三节 物业管理企业ISO9000体系的建立与实施附件一 XXXX大厦委托经
营管理合同附件二 XX广场业主公约附件三 某小区会所定位及分析附件四 上海市商品住宅维修基金管
理办法附件五 住宅共用部位共用设施设备维修基金管理办法
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