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前言

这本教材在前面第一、第二版的出版过程中，得到了许多院校管理学院及相关专业的使用，在使用过
程中也提出了不少宝贵的修改意见；同时，又由于实践的深入和科学的发展，在客观上也需要对它进
行新的修改。
因为第一、二版都是我和包季鸣、季路德两位老师共同编写，他们为这本书付出过许多心血，所以在
作新的修改时也很想和他们继续合作完成任务，但只是他们的工作有了新的变动，都有重任在肩，无
暇顾及此书的修改，故出版社希望我抽出时间进行修改。
可是我一人水平有限，而且时间又紧，唯恐修改不好，但出版社的副总编辑刘子馨同志鼓励我，要我
尽力。
虽然竭力想通过修改，使这本教材更完善一些，这是我的愿望，但不知效果如何，还希望广大的教师
和读者仍像过去一样，继续关心它，扶植它，对它提出宝贵意见。
现在，大家都把组织行为学作为管理专业的必修课之一，为了更好地掌握这门学科，最重要的问题是
要更深入地理解它的科学内容。
对于组织行为学的科学内容，我根据这几年的教学实践感到比较重要的有以下方面。
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内容概要

　　管理学理论和实践近年来都有向“以人为本”的中心聚集的趋势。
从组织行为学这门对管理学院师生是最核心的课程之一来说，受这一管理思想的根本转变影响也是最
大的。
《新编组织行为学教程（第3版）》是从这个合理内核出发加以全面修订。
　　在第三版中，作者除了对原有的内容根据一版以来，百余所大专院校使用情况的反馈进行了大幅
度的更新之外，还增加了“目标价值观的分类”、“网络社会之中人际关系的特征”等重要内容。
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章节摘录

第一流的技术，才能创造出第一流的管理，从而为企业生产出第一流的产品和实现优异的经济效益。
(二)现代经营目标企业的现代经营目标，大致包括以下四个方面的目标。
(1)社会目标。
表现为提供给市场的产品品种、质量、产量、价格以及上缴税金和出口创汇等，还表现在自然资源的
合理利用、降低能源消耗、保护环境等方面。
(2)市场目标。
表现为新市场的开发、传统市场的渗透、市场占有率的增大、出口额的增长等。
(3)发展目标。
表现为企业生产规模、人员和设备的增长，人员素质的提高，技术水平和管理水平的提高，专业化协
作和经济联合的发展等。
(4)利益目标。
表现为实现利润、利润率、自利润以及职工奖金和福利水平等。
企业的现代经营目标，是在社会发展总体目标和国家指导下，对企业外部环境和内部条件进行全面分
析，通过需要和可能的平衡，然后确定下来的。
企业的现代经营目标，应当符合可行性原则、关键性原则、明确性原则、协调性原则和灵活性原则。
三、权变的技术分系统技术分系统指的是完成工作任务所需的知识。
技术分系统取决于组织的目的，并随工作任务要求的不同而不同。
技术常常会决定组织结构的类型，并影响社会心理系统。
对于不稳定的动态的环境，技术因素就显得愈加重要。
在技术稳定的情况下，组织可以在确定的情况下计划其活动。
在动态技术情况下，组织系统中就引进了很多的不确定性。
因而不能再认为技术是既定的，而只集中注意于环境的其他方法。
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媒体关注与评论

书评大学管理类教材丛书由复旦大学出版社策划并编辑出版。
    本套丛书在复旦大学、南京大学、上海交通大学、浙江大学、苏州大学、江西财经大学等相关院系
多年教堂衶的基础上，邀请各学科的博士生导师领衔，采取确立干课程，不断使用修订再版，及时补
进新知识、新课程的“滚动开放”形式组织选题。
丛书出版后，经二百余所大专院校近年来本科及工商管理硕士班的使用，己成为广大师生的首选教材
，受到了普遍的欢迎。
 ��
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编辑推荐

大学管理类教材丛书由复旦大学出版社策划并编辑出版。
本套丛书在复旦大学、南京大学、上海交通大学、浙江大学、苏州大学、江西财经大学等校相关院系
多年教学实践的基础上，邀请各学科的博士生导师领衔，采取确立主干课程，不断使用修订再版；及
时补进新知识、新课程的“滚动开放”形式组织选题。
丛书出版后，经二百余所大专院校近年来本科及工商管理硕士(MBA)班的使用，已成为广大师生的首
选教材，受到了普遍的欢迎。
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