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前言

　　尽管我教了十多年的社会心理学，但坦白地说，在很长一段时间里，我对现行社会心理学课程的
体系没有兴趣，总觉得它既缺少精神分析、人本主义、超个人心理学对人性的深刻、细腻的分析和把
握，又没有认知心理学的严谨性和科学性。
认为它研究的东西太细小、琐碎，常常用复杂、繁琐、不胜其烦的试验，去验证一个常识性的东西。
我在上课时，常常以调侃的口气对学生说：也许一个学期的社会心理学课学下来，最大的收获是，终
于发现这门课是毫无价值的。
可近一段时间里，我对这一问题有了重新思考。
宏观的政治、经济、文化、人口等因素对社会心理的影响固然是大，但毕竟不是社会心理学研究的特
色；微观人格的研究看上去更科学、更严谨，但脱离了特定的情景，单凭人格很难推断人的心理和行
为。
中观的社会情景因素对人的影响，也同样是不可忽视的。
而这正是社会心理学的研究领域。
比如一般人认为犯罪主要是由社会不公平、经济状况不好等宏观因素和某些人特殊的人格和道德缺陷
这样的微观个体因素引起。
这个看法没错，但同时我们也不应忽视中观的社会心理层面因素的作用。
20世纪90年代，纽约的有关部门在改善纽约治安状况时并没采取什么“英雄壮举”和单纯的道德说教
，而是从制止在地铁和城市乱涂画等这类小事人手，明显地改善了纽约的治安状况。
他们的理论根据恰是社会心理学的“碎窗玻璃”理论。
这个理论认为：如果在一个地方一个窗户被打破，没人去修，可能很快就会有更多的窗户被打破并会
像传染病一样蔓延开来。
社会心理学的服从试验和模拟监狱实验的研究，都强有力地证实了有时具体情景对人行为的影响甚至
大于人的信仰、人格和思想道德。
最近新出版的马尔科姆·格拉德威尔《引爆流行》一书就此作了很精彩的论述，我从中得到不小的启
发。
　　李宏图、高建秀、范新河、桂勇、朱永安、刘伟、郑昶、孙霞、刘佳琛等同志为本书的出版做了
大量的工作，我对此表示衷心的感谢。
　　衷心感谢刘辉先生为本书精心绘制了插图。
　　在本书的写作过程中引用了大量的国内外同行的研究成果，在此一并表示感谢。
　　复旦大学出版社的邬红伟先生认真、细致的工作让我感动，感谢他以极大的耐心容忍了我对该书
完稿时间的一拖再拖。
　　这本书是复旦大学文科重点建设教材的成果，同时也是国家教育科学“十五”规划重点课题和上
海市哲学社会科学“十五”规划重点课题成果之一。
　　孙时进　　于复旦大学心理研究中心　　2002年9月
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内容概要

　　《社会心理学》是从个体社会心理、群体社会心理和应用社会心理三个层面，论述了个体、群体
和社会相互之间存在的错综复杂的关系，揭示了其中的规律，阐明了社会心理学的基本概念和基本原
理，如人的社会化、社会认知和归因理论、人类的攻击性和利他行为、人际吸引、社会影响和相符行
为、环境与都市心理、人生态度与身心健康等等。
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作者简介

孙时进，复旦大学心理研究中心主任，博士，东亚管理学院教授，国家教育部学校心理健康教育专家
咨询委员会副主任委员，中国心理卫生协会大学心理咨询专业委员会副主任委员，《大众心理学》杂
志编委。
主要著作有《管理心理学》、《心理学理论》等。
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书籍目录

第一章 结论第一节 社会心理学的研究对象和任务第二节 关于社会心理学研究的主要理论第三节 社会
心理学的发展历史第四节 社会心理学的研究方法第二章 人的社会化第一节 社会化概述第二节 社会化
途径第三节 社会化结果第四节 社会化过程中人的自我意识第三章 社会认知第一节 社会认知概述第二
节 社会认知的内容与影响因素第三节 印象的形成第四章 态度与态度变化第一节 态度概述第二节 态度
的测量第三节 态度的形成与改变第四节 偏见第五章 归因理论第一节 归因理论概述第二节 对他人和自
我的归因第三节 归因偏差第四节 归因理论的实际应用及局限第六章 人类的攻击性第一节 攻击性行为
的定义第二节 对攻击性行为产生原因的解释第三节减少攻击性行为的途径第七章 利他行为第一节 利
他行为的定义第二节 影响利他行为的几个因素第三节 紧急情况下的利他行为与旁观者效应第八章 人
际吸引与亲和第一节 人与人之间的亲近行为第二节 人际吸引第三节 人际关系发展的阶段第九章 群体
心理和行为第一节 群体的类型、结构和功能第二节 群体压力与规范第三节 群体凝聚力第四节 合作与
竞争第五节 群体决策与问题的解决第十章 社会影响和相符行为第一节 从众第二节 顺从和服从第三节 
社会促进和社会致弱第四节 模仿、暗示和感染第五节 时尚、流言和舆论第十一章 环境与都市心理第
一节 拥挤第二节 噪音第三节 个人空间第四节 城市生活第十二章 广告与消费者心理第一节 商业广告及
其心理功能和作用第二节 广告媒体的心理特征第三节 广告制作与消费心理及其效果评价第十三章 爱
情与婚姻心理第一节 爱情的心理结构第二节 婚姻中的爱情观第三节 择偶心理第四节 夫妻关系心理第
五节 怎样调运不理想的婚姻第十四章 集体心理咨询与治疗第一节 集体心理咨询与治疗的概念第二节 
集体心理咨询与治疗的发展简史第三节 集体心理咨询与治疗的实践第十五章 社会心理学在身心健度
方面的应用第一节 健康：生理与心理的指标第二节 人生态度和身心健康第三节 人际关系与身心健康
第四节 几种疾病的社会心理分析第十六章 社会转型与人的现代化第一节 现代社会与人的现代化第二
节 市场经济体制与人的现代化主要参考书目后记
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章节摘录

第四节偏见一、偏见及其特征每个人每天都在与不同的群体打交道，因而会形成对某人或某一群体一
定的看法和态度。
所谓偏见就是个人对某一群体或该群体的成员所持有的缺乏充分事实根据的态度。
例如，人们在生活中往往认为药品越贵效果越好，其实这是一种偏见。
偏见有如下特征：1.偏见是以有限的或不正确的信息来源为基础的。
比如看到某几个河南人不讲礼貌，就认为河南人都是不文明的；听到部分美国人很富有，就认为所有
的美国人都这样，美国是一个遍地黄金的天堂。
2.偏见的认知成分是刻板印象。
人们在认识事物时，往往根据其共同特征加以分类，这是人类思维发达的表现，但如果把这种分类固
定化，对待每个个体也用共性去完全替代，就会导致偏见，当对象是人时，就会导致刻板印象。
3.偏见具有过度类化的倾向。
一个怀有偏见的人常常是如果他喜欢某个人，就认为那个人什么都好，“爱屋及乌”，连缺点他也会
认为是独特性，是魅力所在；如果他讨厌一个人，就会认为这个人样样都不好，即使是很明显的优点
他也会找出另外一种很差的解释。
这主要是他把对象身上的优点或缺点放大了许多，以致不能对人有一个正确的认识。
4.偏见含有先人为主的判断，人们在了解到一些信息后往往会过早地下结论。
对人的印象也是如此，如果这个结论是错误的话，一般的人在经过了解认识后是会改正的。
但有偏见的人即使面对事实也不愿改正原来的错误判断，这主要是因为偏见是先人为主，并掺杂了情
感成分。
二、偏见产生的原因偏见产生的原因有两个方面。
（一）群体间的利害冲突偏见产生的最根本原因在于群体问的利害冲突，因为资源是有限的，为了得
到更多的物质利益，群体之间就会产生竞争和冲突，这就是造成偏见的基础。
马扎夫·谢里夫的实验就说明了这一点。
他让一群来自不同地区的12岁的男孩子参加一次暑期夏令营活动。
到营地后，将他们随机地分为两组：一组叫鹰组，一组叫响尾蛇组，开始两组人员彼此互不认识，也
互不往来，各在各组内开展活动。
等到每个组内的孩子都学会了相互合作，建立了“我们一体”的群体意识感之后，两个组开展各种竞
赛活动，并且奖励方式为一方之所得必为另一方之所失。
随着竞赛活动的开展，两组之间的社会距离越来越大，并且产生了怨恨和敌意，形成了对己有利而对
另一组不利的看法，如都认为自己组是勇敢的、坚强的、友善的，而另一组是卑劣的、狡诈的、邪恶
的，即使双方成就差不多，也倾向于高估自己而低估对方。
而且这种对立态度不只出现在竞赛的活动中，渐渐地也扩散到了其他非竞赛的场合，即使当取消了竞
争游戏而代之以许多社会接触时，双方的对立也没有丝毫减轻。
（二）社会化的影响有些人的偏见是社会化的结果，即后天学来的。
这种学习可分为三种方式：第一，直接学习。
儿童周围的人以赏罚来强化其偏见态度，如父母不允许孩子同下层人家的孩子玩，说“他们都是野孩
子，没有教养”，孩子也会逐渐形成这种偏见。
第二，模仿学习。
亲戚、长辈及经常接触的人都是儿童模仿的对象，亲眼看到、亲耳听到周围的人议论某一群体及其成
员，儿童也会逐渐认同这种看法和行为。
第三，环境气氛的感染。
比如在种族歧视严重的国家里，白人、黑人分区而居，分校而读。
黑人在的地方白人就很少光顾，黑人喜欢的东西白人就讨厌，整个生活环境散发着黑白有异的气氛，
久居其间定会被逐渐感染。
（三）群体间缺乏了解与沟通缺乏了解也是产生偏见的一个重要原因，比如在前面“态度变化的方法
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”中所举的例子，史密斯让白人学生接触了解很多黑人之后，他们中大多数都改变了其歧视黑人的态
度，消除了对黑人的偏见。
占有了充分的正确的信息，偏见就很可能被消除。
三、偏见持续的原因偏见一旦产生，一般都会长久持续下去。
持续的原因主要有以下几方面。
（一）文化因素一群人所共有的态度可以成为文化意识形态的一部分。
所谓文化意识形态是指与文化价值有密切关联的观点、态度和信念的复杂体系。
而此文化意识形态的传播又会反过来支持个人的态度和观念。
例如，在美国，一些白人认为黑人比白人进化得慢，他们在遗传基因上劣于白人，在智力、道德、责
任感等方面都较为低下。
这种为一些白人所接受的文化意识形态，正好可以用来支持白人对黑人的偏见及相应的行为。
奥尔波特研究了历史上各种偏见的发展与持续过程，发现在同一文化之内，那些支持偏见态度的意识
形态，主要是那些有权有势的集团和群体为使自己对无权无势的集团和群体的剥削统治合理化而制造
出来的。
比如18、19世纪的殖民主义，制造了白色人种对有色人种的种族偏见。
他们宣扬殖民地人民是劣等的人种，他们没有足够的智慧和能力，只能依靠白种人帮助他们去开发当
地的资源和改善他们的生活。
可事实却是白人直接掠夺殖民地人民的金银财宝运回本国，破坏当地文化，进行不平等贸易等。
如新大陆发现之后，欧洲人的大量移民与殖民，几乎使当地的印第安人的文化趋于毁灭，人民生活也
极其悲惨。
我国古代一些封建官吏把百姓叫做“贱民”，认为应该由“天子”和“父母官”来统治、教化才行。
而且这种偏见会教育给下一代或影响他人，使之得到广泛的传播。
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后记

尽管我教了十多年的社会心理学，但坦白地说，在很长一段时间里，我对现行社会心理学课程的体系
没有兴趣，总觉得它既缺少精神分析、人本主义、超个人心理学对人性的深刻、细腻的分析和把握，
又没有认知心理学的严谨性和科学性。
认为它研究的东西太细小、琐碎，常常用复杂、繁琐、不胜其烦的试验，去验证一个常识性的东西。
我在上课时，常常以调侃的口气对学生说：也许一个学期的社会心理学课学下来，最大的收获是，终
于发现这门课是毫无价值的。
可近一段时间里，我对这一问题有了重新思考。
宏观的政治、经济、文化、人口等因素对社会心理的影响固然是大，但毕竟不是社会心理学研究的特
色；微观人格的研究看上去更科学、更严谨，但脱离了特定的情景，单凭人格很难推断人的心理和行
为。
中观的社会情景因素对人的影响，也同样是不可忽视的。
而这正是社会心理学的研究领域。
比如一般人认为犯罪主要是由社会不公平、经济状况不好等宏观因素和某些人特殊的人格和道德缺陷
这样的微观个体因素引起。
这个看法没错，但同时我们也不应忽视中观的社会心理层面因素的作用。
20世纪90年代，纽约的有关部门在改善纽约治安状况时并没采取什么“英雄壮举”和单纯的道德说教
，而是从制止在地铁和城市乱涂画等这类小事人手，明显地改善了纽约的治安状况。
他们的理论根据恰是社会心理学的“碎窗玻璃”理论。
这个理论认为：如果在一个地方_个窗户被打破，没人去修，可能很快就会有更多的窗户被打破并会
像传染病一样蔓延开来。
社会心理学的服从试验和模拟监狱实验的研究，都强有力地证实了有时具体情景对人行为的影响甚至
大于人的信仰、人格和思想道德。
最近新出版的马尔科姆·格拉德威尔《引爆流行》一书就此作了很精彩的论述，我从中得到不小的启
发。
李宏图、高建秀、范新河、桂勇、朱永安、刘伟、郑昶、孙霞、刘佳琛等同志为本书的出版做了大量
的工作，我对此表示衷心的感谢。
衷心感谢刘辉先生为本书精心绘制了插图。
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媒体关注与评论

后记尽管我教了十多年的社会心理学，但坦白地说，在很长一段时间里，我对现行社会心理学课程的
体系没有兴趣，总觉得它既缺少精神分析、人本主义、超个人心理学对人性的深刻、细腻的分析和把
握，又没有认知心理学的严谨性和科学性。
认为它研究的东西太细小、琐碎，常常用复杂、繁琐、不胜其烦的试验，去验证一个常识性的东西。
我在上课时，常常以调侃的口气对学生说：也许一个学期的社会心理学课学下来，最大的收获是，终
于发现这门课是毫无价值的。
可近一段时间里，我对这一问题有了重新思考。
宏观的政治、经济、文化、人口等因素对社会心理的影响固然是大，但毕竟不是社会心理学研究的特
色；微观人格的研究看上去更科学、更严谨，但脱离了特定的情景，单凭人格很难推断人的心理和行
为。
中观的社会情景因素对人的影响，也同样是不可忽视的。
而这正是社会心理学的研究领域。
比如一般人认为犯罪主要是由社会不公平、经济状况不好等宏观因素和某些人特殊的人格和道德缺陷
这样的微观个体因素引起。
这个看法没错，但同时我们也不应忽视中观的社会心理层面因素的作用。
20世纪90年代，纽约的有关部门在改善纽约治安状况时并没采取什么“英雄壮举”和单纯的道德说教
，而是从制止在地铁和城市乱涂画等这类小事人手，明显地改善了纽约的治安状况。
他们的理论根据恰是社会心理学的“碎窗玻璃”理论。
这个理论认为：如果在一个地方一个窗户被打破，没人去修，可能很快就会有更多的窗户被打破并会
像传染病一样蔓延开来。
社会心理学的服从试验和模拟监狱实验的研究，都强有力地证实了有时具体情景对人行为的影响甚至
大于人的信仰、人格和思想道德。
最近新出版的马尔科姆·格拉德威尔《引爆流行》一书就此作了很精彩的论述，我从中得到不小的启
发。
    李宏图、高建秀、范新河、桂勇、朱永安、刘伟、郑昶、孙霞、刘佳琛等同志为本书的出版做了大
量的工作，我对此表示衷心的感谢。
    衷心感谢刘辉先生为本书精心绘制了插图。
    在本书的写作过程中引用了大量的国内外同行的研究成果，在此一并表示感谢。
    复旦大学出版社的邬红伟先生认真、细致的工作让我感动，感谢他以极大的耐心容忍了我对该书完
稿时间的一拖再拖。
    这本书是复旦大学文科重点建设教材的成果，同时也是国家教育科学“十五”规划重点课题和上海
市哲学社会科学“十五”规划重点课题成果之一。
                                                                    孙时进                                                           于复旦大学心理研究中心                   
                                                2002年9月
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