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内容概要

本书在讨论制药行业核心动力的转变的同时，试图解决在实际应用中创造和保持药品品牌所遇到的困
难。
本书的各章从品牌管理的重要性和品牌的价值等总体讨论着手，逐渐深入到各种具体问题，如品牌名
称的确立、包装设计，以及广告和公共关系在品牌管理中的作用等。
本书同样包括直接面向消费者（DTC）营销和处方药到非处方药转换等热门话题。
最后在营养保健和替代医学产品方面也给予有力的论证。
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作者简介

　　艾莉森·阿苏雷（Alison Azulay），专业律师和商标事务法律代理，于2000年1月离开葛兰素威康
制药公司加入Markforce Associates律师事务所。
在葛兰素期间艾莉森负责与抗病毒和HIV类产品相关的知识产权事宜，并参与解决法规和商业性的问
题。
在此之前，她在Bird&Bird公司负责知识产权和体育部门。
艾莉森与人合作编纂了《商标：世界法规和惯例》（Trade Marks：World Law and Practice）（该书为《
金融时报》的法规和税务方面的出版物）和《欧洲商标报告》（The EuropeanTrade Mark Reports）等
书。
　　罗伯·本森（Rob Benson），彼达思健康世界（Bates Heahhworld）全球业务部的执行副总裁。
他长达23年的市场营销生涯始于在百时美克莱尔（Bristol－Myers Clairo1）对消费品品牌的管理。
之后他进入广告界，供职于NCK，后随之并人FCB，然后转入The CM Partnership负责Sterling Health客
户。
在Milton Healthcare，罗伯进一步加强了对制药业的参与，他发起并管理的处方药到非处方药转换的品
牌包括力克雷（Nicorette）、开瑞坦（Clarityn）和易蒙停（Imodium）等。
从20世纪90年代中期至今在健康保健公司的健康世界（Heahhworld）的国际网络中，罗伯都专注于发
展国际和全球性品牌，特别是处方药品牌在欧洲直接面向消费者的沟通策略上的发展。
　　汤姆·布莱克特（Tom Blackett）　国际品牌公司（Interbrand）集团的副总裁。
国际品牌公司于1974年在英国伦敦创立，目前在20个国家拥有22个办事处，员工总计超过700余名。
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书籍目录

第一部分　制药业———科学和商业的会晤　第1章　品牌管理及其在制药业中的潜能　第2章　药品
品牌价值的测评第二部分　由处方药到非处方药的转换　第3章　创造由处方药到非处方药转换的条
件　第4章　成功的转换策略第三部分　逐渐增强的病人决定权　第5章　直接面向消费者的品牌管理
———美国观点　第6章　直接面向消费者的品牌管理———欧洲和亚洲的观点　第7章　广告在药品
品牌管理中的作用　第8章　公共关系及其在药品品牌管理中的作用第四部分　品牌建设　第9章　临
床研究的进展和品牌管理　第10章　药品的品牌名称　第11章　品牌包装设计　第12章　针对老年患
者的药品包装第五部分　商标及其管理法规的问题　第13章　药品管理法规和通用药品名　第14章　
如何在全球范围内保护商标　第15章　政府对健康医疗及药品的管理第六部分　扩张中的医疗保健市
场　第16章　营养保健品　第17章　补充和替代医学产品第七部分　结论　第18章　制药业中品牌管
理的未来
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章节摘录

　　现行欧洲法律（《92／28／欧洲经济共同体指令》）规定，无论出于什么意图或目的，处方药的
直接面向消费者的广告在欧洲一律禁止。
然而自1998年以来，欧盟执委会的官员已经在公开场合宣布，随着因特网的迅速普及，相应法律也应
该得到及时更新以反映目前形势。
在英国，这一观点也开始深入人心。
　　欧盟执委会已经专门为制药业广告和电子商务成立专门工作小组。
这一工作组拟定了一份问卷，以了解有关制药业广告和电子商务的目前形势，以及不同利益团体的期
望，并且权衡各种不同的意见。
然而，欧盟执委会认为这些问题的答案必须以全球形式为背景。
　　欧盟执委会也开始逐渐认识到欧盟的电子商务的阵地在美国人的攻势下不断失守的可能性和威胁
，并且一致认为对电子商务的控制只有在国际范围内的协调才能奏效。
该执委会的官员同样为一个审查因特网上直接面向消费者广告的世界卫生组织的工作组提供建议。
　　于1992年3月31日通过的欧盟理事会的《92／25／欧洲经济共同体指令》制定了关于人用药品广告
和批发分销所应遵循的规定。
总的规定是，如果一个药品没有在欧盟（通过欧洲医药产品评审局），或在各个成员国内获得营销许
可，那么关于这个产品的所有广告均应被禁止。
公司呈递送审的产品信息必须与产品特点的信息相符，必须鼓励对该产品的合理应用，并且务必不能
对消费者产生误导。
　　在产品送审的过程中，药品获得上市许可所需通过的条件将对该产品能否获得市场成功产生很大
的影响，因为这些条件设定了药品向大众推广和广告所将受到的不同程度的限制。
此外，这些条件还将设定药品广告的一系列限制条件，例如处方药的广告就将受到限制。
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编辑推荐

　　当今社会以品牌为中心，从快速消费品到金融服务，强势品牌比比皆是。
然而，制药行业至今还不太情愿搭上品牌的快车。
制药公司宁可依赖专利保护也不愿意靠品牌来推动销售，其结果是制药业真正的品牌寥寥无几。
　　当然，没有公司愿意任凭自己的畅销药品受到普药的冲击和排挤，于是开始在向非处方药（OTC
）的转换上做文章，以期焕发新的市场生机。
因此，一家制药企业的长盛不衰，靠的不是专利，而是品牌。
　　而且，制药产业的动力核心正在快速转移。
患者的权力与日俱增，直接面向消费者白旷告愈加普遍，消费者对药品有了更多的了解和更大的选择
权，因此，品牌管理将作为保持竞争优势的恒久资源，起到吸引消费者并维系其忠诚度的关键作用。
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