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前言

　　本书分为“导引、题解”与“案例”两大部分。
　　“导引、题解”与《定量分析方法》(MPA核心课程教材)第一章至第八章内容、习题对应。
　　“导引”以简短的文字概括每一章节的中心内容；用对照表比较相关(相近)的概念和性质；以逻
辑框图归纳数学模型的标准算法。
它既是学习《定量分析方法》的“导引”，又为学习后的复习起到系统归纳总结的作用。
“题解”给出《定量分析方法》的习题解答(过程、结果)，希望读者在独立完成作业后再核对，不要
用“看”习题解答替代必要的练习。
　　“案例”包括复旦大学国际关系与公共事务学院2002级MPA学员做的十个案例。
其涉及的问题各不相同，题材比较广泛，其中有一定参考价值的案例不在少数。
选编出版前，为突出案例的主要目的，在文字叙述上作了提炼和压缩；总结分析部分适当强化；对个
别数学模型做了必要的修正。
调研分析在2002年10-12月进行，正处教学的中前期，受进度影响，大多数案例运用统计分析工具，少
部分用了其他预测方法；许多案例调查的内容虽然丰富，但是受时间限制尚未充分剖析、利用。
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内容概要

本书的导引部分以纲要形式简述了定量分析方法的基本概念和原理，以图表形式比较相关（相近）的
概念及其性质，归纳数学模型的标准算法。
每章的题解部分详细给出了量化分析的具体演算过程、结果，便于读者在演算中加强练习，加深对概
念和原理的理解和掌握。
收入书中的十个案例题材广泛，涉及的问题各不相问，且都属公共管理实践领域。
学习、参考对这些案例进行量化分析的过程、结果，能提高MPA学员及相关课程的学生运用定量分析
方法处理实际问题的能力。
   本书是复旦博学·MPA系列中《定量分析方法》教材的辅助读物，如能结合教材学习，则效果更佳
。
本书既可为MPA课程所用，亦可作为大专院校公共管理、工商管理等相关专业的辅助教材，还可供自
学者参考使用。
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评估系统的构建??  案例九?   上海市“进城务工”青年生存环境状况评估?  案例十?   浦东新区医院管理
决策支持系统模型

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<定量分析方法导引、题解与�>>

章节摘录

　　（三）决策程序以图7-3的决策树为样板说明决策程序。
　　第一步：分析决策前提。
1．确定目标。
2．确定备选方案，明确备选方案间关系。
3．分析自然状态及其对应概率或条件概率。
　　第二步：画决策树。
1，根据备选方案间关系，先画决策点口及其连线。
2．根据可能事件及其备选方案的关系画可能事件对应的O。
3．画口与O之间的分枝。
4．画叶·（也可以不画出，以分枝的终点表示）。
　　第三步：分析可能情况。
l．各种方案需要的经费开支。
2．各种状况下的可能收益。
3．其他可能情况。
　　第四步：标注决策树。
1．标注决策点编号。
2．标注各分枝对应的概率或条件概率。
3．需要时标注各分枝对应的财务数据。
　　第五步：划分阶段。
1．根据各可能方案对应的时间关系划分决策阶段。
2．自左至右为原则标注阶段顺序。
　　第六步：由上至下选分枝，由左至右按阶段计算。
1．在第一决策点选取第一条分枝1．1，其后是决策点2，根据在2．1和2．2上标注的相关概率和财务
数据计算收益（或利润）；计算2．1．1.2．1．2和2．2．1的收益或赢利。
2．类似地计算另一个备选方案的相关结果4．1．1．4．2．1．4．2．2和3．2．1。
3．至得出所有“叶”对应的结果。
　　第七步：决策选择最好结果（收益或赢利最大）对应的方案。
（一）同一类型企业比较由于本评价体系采用相对评价的标准，表A2-9和表A2-8反映的是参与评估企
业的相对水平。
四个企业间各因子得分虽有稍许差别，但综合的信息化系数却极为接近。
初步推论：目前同一类型的企业的信息化水平相差不大，大约处于平均水平的99％一102％之间。
（二）不同类型企业等级划分相对评估只能反映相对水平，不能反映发展要求，为此将企业信息化水
平划分为四个等级：A级、B级、C级、D级，标准如下：A级--综合得分≥90分信息化各项指标在乘以
权重前已普遍达到或超过90分，说明企业信息化的各项指标都达到很高水平。
根据指标体系所包含的内容，可以认为该企业已基本实现信息化：已建立起比较完备的信息化环境和
各项信息基础设施，具有规范的信息管理和较高的信息综合应用水平，实现了产品开发、制造以及企
业管理的信息化，并与外部环境（包括客户、供应商、社会机构等）建立起比较完善的信息集成和业
务集成的手段。
信息化与企业发展实现和谐统一、相互促进。
B级--综合得分70-89分此类企业信息化取得一定成果，但是并不完善：评价指标的各项得分大部分处
于中等水平，局部指标可能处于较高水平，但也有个别指标得分较低。
根据企业信息化发展的几个阶段和特征，可以将该类企业概括为：信息化已取得初步成效，达到一定
的信息化水平。
基本建立了信息化环境和信息基础设施，具备一定的信息标准和一定的信息应用水平，在产品开发、
制造和经营管理中较普遍采用信息化手段，但应用的深度不够或集成水乎不高，与外部系统集成的手
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段尚不完备。
C级--综合得分51-69分此类企业信息化已经起步，处于中等偏低水平，只在局部应用中取得效果。
根据企业信息化发展的几个阶段和特征，可以将该类企业概括为：企业具备一定的信息环境和信息基
础设施，达到信息化水平的初级要求，在产品开发（如二维CAD和少量的三维CAD应用）和部分经营
管理（如财务、库存等）中实现了信息技术的应用，制造信息化水乎普遍不高，总体应用不完善，缺
乏与外部系统集成的手段，信息化尚未取得较大成效。
D级--得分≤50分信息化水平低，基本不具备信息技术的成熟应用，仍处于信息化的起步阶段。
一、问题的提出培养高素质的公民和优秀的社会主义现代化建设者是我国高等教育的基本目标，也是
各高校的根本任务。
每年都有大批的毕业生离开学校，踏上工作岗位。
对应届毕业生进行大学期间教学情况的调查，在此基础上确立评价教学质量的指标体系，建立一套定
量分析的评价方案，有助于提高高校教学水平。
二、目标根据评价指标体系及有关数学模型，对历届毕业生的调查问卷统计数据进行分析，着重根据
各项教学效果调查的优良率情况，做出定量评估。
三、资料来源l．调查对象：T大学1998-2002年本科毕业生。
2．资料来源：《T大学本科毕业生问卷调查汇总统计总表》（1998-2002年）。
3．抽样原则：每年参与调查的毕业生人数约占全校毕业生总数的60％以上，涉及所有学院的相关专业
，所以调查问卷统计数据具有广泛的代表性和可靠性。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<定量分析方法导引、题解与�>>

媒体关注与评论

　　复旦版MPA系列教材引入国外先进的公共管理念，同时反映中国改革开放的实践与趋势。
　　——中国行政管理学会副会长、全国MPA教育指导委员会顾问夏书章　　复旦版MPA系列是面向
实践、面向世界的探索性教材。
　　——复旦大学首席教授曹沛霖
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编辑推荐

　　“复旦博学”是复旦大学出版社重点推出的精品教材的品牌标志。
“复旦博学·MPA系列”为中国最早的MPA品牌教材之一，由复旦大学首席教授、博士生导师曹沛霖
为顾问，全国MPA教育指导委员会成员、博士生导师竺乾威教授等领衔，邀请复旦大学、中山大学、
上海交通大学及美国加州大学等海内外多所名校的资深教授及学有专长的骨干教师共同参与，在内容
上力图汲取海内外公共管理研究的最新成果，体现学科的发展方向，理论阐述结合案例分析，充分反
映公共管理学科的精华，旨在构建高起点、高品质、比较完整系统的公共管理教材体系。
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