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内容概要

　　中小企业是各国国民经济发展的重要组成部分。
中小企业管理是一门综合运用多种学科的知识和方法、应用性和实践性很强的学科。
《中小企业管理》围绕着中小企业的特点，全面阐述了中小企业管理实践及其发展中的诸多问题，旨
在提高中小企业的管理水平、降低中小企业的创业风险和经营风险，从而提高中小企业的经营成功率
和管理绩效，最终推动中小企业健康而蓬勃地发展。
　　《中小企业管理》 主要涉及了中小企业的创建、中小企业法定的组织形式、中小企业管理组织的
设计、中小企业的环境和发展战略、中小企业的人力资源管理、财务管理、市场营销、信息管理与电
子商务、风险管理以及中小企业的合法经营。
内容翔实、针对性强，适用面宽，既可以作为高等院校工商管理专业和MBA教学的教材，而且也是其
他致力于中小企业管理的社会人士和广大创业人员的参考读本。
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章节摘录

　　第一，行业内企业的竞争。
行业内企业之间的竞争是中小企业所面临的最直接的竞争，也叫直接竞争，其强度直接决定着中小企
业的利润水平、生存与发展。
直接竞争所采用的手段主要是价格竞争、广告竞争、服务竞争和产品创新竞争等。
　　第二，潜在进入者的威胁。
潜在进入者加入一个行业，必然会使全行业的生产能力扩大，进而导致产品或服务的价格下降。
为了获得一定份额的市场占有率，新加入者往往还采取降价促销的措施，这会进一步导致价格的下降
。
原有企业为了自己的既得利益不被蚕食，也不得不降价竞争，因而行业内的竞争会变得更加激烈。
另一方面，潜在进入者加入一个行业，必然要和原有企业争夺资源以保证生产得以顺利进行，这就促
使行业生产成本的提高，导致行业内所有企业的利润下降（当然，这是就全行业平均而言的，并不排
除个别企业在短期内利润上升的可能性）。
　　第三，供应商的讨价还价能力。
供应商的讨价还价能力是又一个影响行业内竞争激烈程度和行业内企业获利水平的重要因素。
供应商对企业构成的威胁通常表现为提高供应价格或者降低供应产品或服务的质量，从而降低企业的
利润。
甚至在某些极端情况下，如果供应商的要求得不到满足的话，可能会拒绝给企业提供产品或服务。
如果企业的经营过分依赖该供应商的话，此时就会面临破产的危险。
　　第四，购买商的讨价还价能力。
对于多数行业来说，我国现在的市场是买方市场，在这种市场上，购买商的讨价还价能力通常比较强
，他们会要求企业提供更高质量的产品和更优质的服务，并降低产品或服务的价格。
为了生存与发展，行业内的企业往往不得不互相残杀，导致行业利润的下降，很多企业还在这种残酷
的竞争中退出了历史舞台。
　　第五，替代产品的威胁。
除了上述竞争的威胁外，企业还随时面临着替代产品的威胁。
替代产品是指那些与本行业产品功能相同或相近的产品，这些产品投入市场必然会导致更加激烈的市
场竞争。
尤其是现在，科学技术水平进步得越来越快，新产品层出不穷，中小企业面临的替代产品的威胁也就
越来越大。
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