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前言

每年有亿万美元浪费在不成熟的或实施不佳的信息技术／信息系统与管理的项目中，在企业期望的战
略目标和实现的运营效绩之间往往差距很大。
在这本迫切需要的书中，戴尼斯·赛佛伦斯（Dennis Severance）和杰克·帕西诺（Jacque Passino）—
—两位在美国信息技术领域领先的专家向我们介绍了基于信息系统应用的管理变革项目，实质上是一
系列企业组织上重大改革的事件。
为了帮助高层管理人员面对这些事件的挑战，本书提出了一个有效的组织变革模型。
这个模型把组织变革的种种障碍因素放在一个框架中，以便进行有效的战略分析。
作者首先把管理及其运营模式的变革作为企业战略分析和选择的结果和要求，然后提出了一系列活动
以促进这些巨大变革的成功实施。
本书还就如何消除导致变革执行失败的因素，为管理人员提供了重要的指导建议。
通观全书，戴尼斯·赛佛伦斯和杰克·帕西诺用了一个假想的案例（GMI），该案例将10个公司实际
发生的事件综合在一起，简要地描述了在实现信息技术系统时许多公司经常遇到的情况、问题和决策
难题。
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内容概要

　　现代企业信息化建设的重要性已被众多企业管理者所共识，当企业信息化建设进行到一定程度时
，信息化必须与企业发展战略、企业经营管理模式、企业的组织管理和变革、信息系统投资管理等联
系在一起。
如何有效地开展信息化建设？
如何领导好与信息化建设有关的战略、组织、流程、变革、投资等管理，是当今企业非常关注而且应
该关注的问题。
　　《有效管理IT投资》回答了上述问题，其特点是：（1）内容围绕着企业信息化建设这一个主题，
包含从企业管理变革的规划、准备、计划到实施的相关内容，非常适合于现代企业高层领导学习；
（2）作者结合自身10多年的教学和实践经验，利用了一个虚构的企业——国际制造集团（GMI）作为
案例贯穿全书，把现代企业进一步深化信息化建设中所碰到的各种情形、问题和决策难题非常巧妙地
融合进去了，这些情形、问题和决策难题也正是我国今天大部分企业所面临的。
（3）《有效管理IT投资》的内容结构是先介绍理论框架，再介绍案例企业实施过程，最后是总结。
正是这些独一无二的优点，《有效管理IT投资》特别适合企业门部门主管作为参考书，也适合经济管
理类学生作教材。
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作者简介

作者：（加拿大）戴尼斯·赛佛伦斯（Dennis Severance）　（加拿大）杰克·帕西诺 （Jacque Passino
）  译者：黄丽华 杨庆 李文立Dennis Severance（戴尼斯·赛佛伦斯）在 1972年获得密执安大学
（University of Michigan）计算机和通讯博士学位。
他现在是密执安大学商学院的计算机信息系统 Accenture（埃森哲）教授，曾担任计算机和信息系统系
主任和信息系统经理讲坛主任。
1978年来密执安大学任职之前，赛佛伦斯博士曾在明尼苏达大学（University of Minnesota）管理信息系
统研究中心担任副教授和研究员。
此前，他曾在康奈尔大学（Corned University） 运筹学系担任助理教授。
赛佛伦斯教授具有丰富的工业界经验。
他曾在贝尔电话实验室担任技术员，在五角大楼军方担任信息系统项目官员，在通用汽车担任高级工
程师。
他还曾担任克莱斯勒、惠普和通用汽车公司信息系统顾问。
目前他仍为许多大公司做咨询并担任Tenneco Automotive董事会成员。
赛佛伦斯现在的研究兴趣包括高层管理人员对企业信息系统的控制、大型企业大型信息系统的系统要
求分析、通过改进信息系统来提升管理决策、制造和批发公司配送系统的设计等等。
他在许多国家为高层管理人员进修班作讲演，包括英国、法国、德国、比利时、意大利、西班牙、前
苏联、印度、埃及、新加坡、哥伦比亚、智利、巴西、委内瑞拉、墨西哥、加拿大和美国各地。
他在过去的30年中为50多个公司作过信息技术实施问题的咨询。
Jacque Passino（杰克·帕西诺）是密执安州（Michigan）信息技术部的第一任主任。
作为为确保密执安州在技术变革的领先地位大计划的一部分，帕西诺将领导统一和管理密执安州19个
部门的信息技术管理。
帕西诺先生从1971年开始从事咨询，并在1981年成为 Accenture（埃森哲）公司（前身是安达信顾问公
司）合伙人。
他在银行保险和能源等行业具有丰富的大型变革项目的管理经验。
帕西诺先生获杜克大学（ Duke University）经济学学士学位和密执安大学（UniVersity of Michigan
）MBA学位。
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书籍目录

第一章 IT投资的商业价值与挑战第二章 管理组织变革第三章 战略规划第四章 准备和项目实施第五章 
应对战略优先权的突然变化第六章 评估成功与失败第七章 结论与启示
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章节摘录

图1．3中所示的“缺乏目标”这一栏，是指那些在变革时影响企业不能采取正确行动的方向性因素。
缺乏清晰的目标是企业变革失败的一个重要原因。
在我们访问中得知，企业不能成功实施变革一个最重要的因素就是缺少对企业未来的清晰描述，即愿
景。
愿景可以用来解释企业为什么要变革、什么方面要变革，以及怎么变革。
没有一个明晰的愿景，企业就难以调动员工的想象力与潜能，难以调动各类资源，变革的目标也就很
难实现。
产生这类问题可能有两个方面的因素，一个方面是缺乏强有力的变革领导者；另一个方面是没有明确
的战略规划，缺乏清晰的资源分配方案、绩效目标、职责分工，以及实施计划等。
根据调查，我们认为，根本原因在于有些企业高层管理人员对电子商务时代的到来还没有清醒的认识
，或者对信息共享及与其他企业协作还抱有偏见，认为其他行业那些先进企业成功实现信息共享与企
业间协作的做法不适合本企业；其次，企业的激励制度和奖励政策往往偏向于降低成本而不是鼓励冒
险和创新。
因此，各职能部门经理往往坚持做他们知道的无风险的事情，继续按照他们一直所熟悉的规则做事。
关于缺乏变革领导的问题，在研究中我们经常用的一个案例，即一个老企业试图去建立电子商务应用
的案例来解释。
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媒体关注与评论

赵效定，上海市综合工作党委书记，  第十届全国人大代表从一个由多个企业实际情况综合而成的虚
拟案例故事中，向企业的高层管理人员们展示了基于信息技术的企业战略性变革的价值、过程以及实
施中的关键事项，对于处在这样一个信息时代的亟须变革的中国企业来说具有非常大的现实意义和参
考价值。
王绍新，台湾信邦电子股份有限公司董事长企业失败的故事个个不同，但成功的道理却是经常相通的
，其中重要的一项便是成功的企业绝大多数都“坚持变革”。
本书对力图实施IT系统项目变革的企业而言，是一本导入教案；对身陷变革泥沼的企业，是一检阅问
题的作业标准书；同时它又可以是变革成功企业的回忆录。
王兰忠，上海张江生物医药基地开发有限公司总经理作者所提出的两个理论模型和企业的实际情况有
机地结合在一起，对于企业进行以信息技术为基础的战略性变革不仅有着高屋建瓴的指导意义，而且
具有很强的可操作性。
我们的企业将从中获益非浅。
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