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前言

　　医院管理学是卫生管理专业中的重要专业学科，它对卫生管理专业的教学及医院管理实践起着非
常重要的作用。
随着卫生体制改革的深入，我国在医院管理方面积累了丰富的经验，医院管理学科的建设也取得了重
大进展。
各院校在教学实践中编写了讲义和教学大纲，为学科的建设与发展做出了积极的贡献。
　　为了适应医院管理工作及教学改革的迫切需要，以现代管理科学理论和方法及国外医院管理研究
的最新进展与成果为基础，密切结合我国医院改革和发展的实际，并总结多年来医院管理学教学的经
验，编写一部理论联系实际，科学性、实用性强的医院管理学教材，以满足卫生管理专业本科、专科
和函授班教学以及各级管理干部岗位培训的需要就显得十分必要。
　　本书是在第一版的基础上，借鉴了读者提出的宝贵意见并结合我国卫生改革的实际对各章内容作
了修订。
在此对给我们提出宝贵意见的读者表示衷心感谢。
　　全书共分18章，增加了医院战略管理一章，删除了第一版拓展篇中的9章。
考虑到拓展篇的内容与当前的卫生政策、改革等密切相关，政策性、时效性很强，易导致缩短本书的
使用寿命。
这些内容可以留待卫生管理专业研究生上课时作案例教学使用，因此本书不再编入。
　　医院管理学在我国还属年轻学科，涉及管理学与医学等广泛知识领域，尤其是待开拓的研究内容
很多。
由于我们理论水平和实践经验有限，书中错误及不成熟之处在所难免，诚恳希望国内外读者、学者、
同道们批判指正，以便在再版时进一步补充与修改。
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内容概要

为了适应医院管理工作的要求，培养出更高水平的医院管理人员，迫切需要适应医院管理工作及教学
改革的教材，以满足卫生管理专业本科、专科和函授班教学和各级管理干部岗位培训的需要。
   本书是在第一版的基础上，借鉴了读者提出的宝贵意见并结合我国卫生改革的实际对各章内容作了
修订。
全书共分18章，主要涉及组织管理、医疗管理、科教管理、信息管理、药事管理、财务管理、设备及
后勤管理。
希望通过医院管理学的基础知识和新进展相结合，为学生和读者提供更好的学习资料。
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作者简介

董恒进，男，1960年生。
复旦大学公共卫生学院教授、博士生导师。
1983年毕业于上海医科大学公共卫生学院，同年就读于上海医科大学公共卫生学院社会医学与卫生事
业管理专业，1986年获医学硕士学位。
1990年前往英国利兹大学学习，1991年获卫生事业管理、规划与政策硕士学位。
毕业后留在利兹大学进修1年。
1995年在瑞典Karolinska医学研究所攻读博士学位，2000年1月获博士学位。

   研究方向为社会医学与卫生事业管理、卫生技术评估研究。
近年来在国内外发表数十篇论文。
  
   曹建文，男，1967年生。
复旦大学公共卫生学院院长助理，医院管理学教研室副主任、副教授、硕士生导师。
1989年毕业于上海医科大学公共卫生学院。
毕业后留校任教。
1998年获上海医科大学社会医学与卫生事业管理专业医学硕士学位。
1998年2月赴澳大利亚纽卡尔斯大学卫生服务研究组进修学习14个月，1999年赴美国Case Western
Reserve大学流行病与生物统计系进修学习10个月。
现为中华医院管理学会学术委员会委员，国际卫生技术评估组织会员。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<医院管理学>>

书籍目录

第一章 绪论   第一节 医院概述   第二节 医院管理学第二章 组织管理   第一节 概述   第二节 组织工作的
基本职能   第三节 医院组织的主要类型   第四节 医院规模的设置第三章 人事管理   第一节 人事管理的
概念与内容   第二节 岗位设置与人员配备   第三节 人力资源开发   第四节 医院领导第四章 医疗管理   第
一节 医疗管理概述   第二节 门诊管理   第三节 住院管理   第四节 重点病人诊疗的管理   第五节 急诊管
理   第六节 康复管理第五章 医院预防保健与社区卫生服务管理   第一节 医学模式的转变和三级预防   
第二节 医院预防保健与社区卫生服务概述   第三节 医院预防保健与社区卫生服务的任务   第四节 开展
医院预防保健与社区卫生服务注意的几个问题第六章 护理管理   第一节 护理管理概述   第二节 护理管
理的基本职能   第三节 护理人力资源管理   第四节 护理质量管理   第五节 护理业务技术管理第七章 医
院质量管理   第一节 概述   第二节 质量管理的基本理论   第三节 质量管理的常用工具   第四节 医院质量
管理和评价方法第八章 医疗安全管理   第一节 概述   第二节 病人的权利   第三节 医疗纠纷   第四节 医
疗事故   第五节 医疗安全防范第九章 医院感染管理   第一节 医院感染概述   第二节 医院感染管理   第三
节 医院感染监测   第四节 抗菌药物与医院感染   第五节 医院感染控制第十章 医院科教管理   第一节 医
院科研管理   第二节 临床医学教育管理第十一章 医院信息管理   第一节 信息和信息管理   第二节 医院
信息系统第十二章 病案管理和医院统计   第一节 病案管理   第二节 医院统计第十三章 医院药事管理   
第一节 医院药事管理概述   第二节 医院药事管理委员会   第三节 医院药学与药学部(药剂科)   第四节 
医院药学组织机构设置与人员编制   第五节 医院药学部(药剂科）业务科(室）管理第十四章 医院财务
管理   第一节 医院财务管理的基本理论   第二节 财务管理的基本内容   第三节 资金的时间价值和投资
的风险价值   第四节 医院资产管理、负债与净资产管理   第五节 医院财务活动分析第十五章 医院设备
管理   第一节 医疗设备概述   第二节 医院设备管理   第三节 医院设备装备管理   第四节 医院设备的使用
管理   第五节 设备的经济管理和效益评价第十六章 医院物资管理   第一节 概论   第二节 医院物资管理
的内容第十七章 医院后勤支持管理   第一节 概述   第二节 医院后勤管理的主要内容   第三节 医院后勤
管理体制和发展趋势第十八章 医院战略管理   第一节 战略管理的理论与实践   第二节 医院战略管理理
论应用的意义及应用的主要限制因素   第三节 医院战略管理的方法附录:英汉医院管理学词汇

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<医院管理学>>

章节摘录

　　第四节　医院领导　　一、领导学概述　　领导是一门科学，也是一门艺术。
领导学作为一门学科，是一门关于领导活动的性质、特点和规律的科学。
它研究的主要问题是领导活动的一般过程和领导活动的结构。
所谓领导活动的一般过程是指领导者的领导活动的认知和实践过程，如开展调查研究、计划规划、决
策、组织、指挥、监督、控制、教育、激励等；领导活动的结构是指领导的体制、领导活动的各主要
要素之间的关系以及领导者的素质结构和领导集团的结构。
　　对于“领导”定义，许多学者将之定义为“对组织内的部门或个人的行为施加影响，以引导完成
组织目标的过程”。
这里所谓“施加影响”包括强制、说服教育、民主协商等方式；所谓“组织目标”是指某一组织或部
门的目标。
在日常生活中，人们常常将领导者和管理者混为一谈。
其实这两者之间是有差别的。
从范围上来说，领导属于管理的一个部分。
领导与管理既有联系又有区别。
领导是一种管理，是管理的高级形式。
管理比领导具有更广泛的含义，其差别主要表现在以下两个方面：　　(1)在活动对象上，管理的对象
包括人、财、物、时间、信息等多方面，而领导的重点对象是人。
　　(2)从功能上来看，管理活动包括对未来的预测，目标的选择，战略的制定，资源的分配，人员的
激励，工作的考评等，即所谓计划决策、组织领’导、控制协调三大功能。
而领导只是管理的一个功能，即主要针对机构成员的作为，如提高士气、调解纠纷、创造良好的工作
气氛等等，其中主要涉及到人的因素。
　　所以说，管理者并不一定都是领导者，有些管理者如果缺乏领导才能，不善于调动人的积极因素
，则他只能被认为是一个管理者而不是真正的领导者。
从长期的角度看，一个有效的管理者必须同时是一个优秀的领导者。
　　领导作为一门艺术，它是建立在一定科学知识上的领导技能，是领导者在履行其职责时依照具体
情况具体形式所采取的有利于达成组织主要目标的各种技巧、手段和方法，是领导者德、才、学、识
、心理素质、经验的。
综合体现。
对于一名成功领导而言，领导艺术的内容主要有： (1)运筹帷幄。
运筹主要是指对于具体的项目或宏观决策进行谋划、策划和思考的过程。
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