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前言

　　本书是由友联时骏企业管理顾问公司（友联时骏）的资深专业人员编写整理。
本书根据友联时骏的成功经验，并引证各国著名企业在风险管理方面的典型范例，专门为企业领导人
和高级管理人员精心编著。
它的价值在于敏锐地辨识商业风险的规律，思考怎样“管住”风险，消除企业管理中最险恶的潜在危
险，确保企业“一帆风顺”，飞跃发展。
　　如果你是高层管理人员，或者你是风险管理经理，那么你从阅读和思考这本书里的结构理论和操
作性很强的方法中，会大大提高悟性，在管理你的企业时会产生出许多卓有成效的新思路。
　　如果你的公司刚开始走上风险管理之路，那么你能从这本书里对风险管理的原理和方法一目了然
，犹如长剑在手，叱咤风云。
　　如果你的公司在风险管理方面已经积累了相当的经验，成绩斐然，那么这本书里提供的许多极富
价值的典型案例、方法和道理可以使你更加充满睿智，通过参照对比，顿悟怎样进一步加速推行公司
的风险管理，保障公司的运作坚如磐石。
　　如果你的公司已经或者正准备在美国上市，那么这本书将为公司符合《萨班斯一奥克斯法案》所
规定的内部控制系统提供有价值的理论依据和实践参考。
　　所以，凭借这本书的智慧内容，公司的商业风险管理可以起步了。
或者，在已经走上的风险管理之途上可以步履更加扎实。
　　需要指出的是，企业风险管理是一个系统的管理流程。
无论在哪一种行业，无论是企业的高层人士还是部门主管，他们共同构成风险管理的团队，面对商业
战场的四伏危机、激烈竞争和变幻莫测，评估和管理企业风险，并且使之成为一种能力，更成为事业
成功的保障。
　　风险管理是一种挑战。
当然，凭我们的经验，新的挑战也就意味着会有新的成功。
　　感谢陈嘉剑先生为本书提供的文字整理工作。
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内容概要

这是一本介绍风险管理的著作。
全书以风险作为商业市场这一客观存在的事实，详尽地分析风险，并将重点放在介绍如何用科学的方
法来认识风险、管理风险、降低风险，使企业的决策层能在商海中劈波斩浪，以保证企业能够顺利抵
达理想的彼岸。
  　本书还以生动的语言，引用了各国著名企业成功应对风险的典型范例，同时也在案例中介绍了一
些著名企业由于忽略风险管理而带来的后果。
  　本书可供各商业企业的领导人及各级管理层人上阅读，在开设风险管理课程的各院校也可以此作
为辅导教材，对风险管理有兴趣的一般读者，本书也具有重要的参考价值。
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作者简介

　　友联时骏企业管理顾问公司成立于2002年7月，友联时骏的创始人皆来自于国际著名的咨询公司、
会计师事务所、投资银行等专业机构，在资本市场中拥有完善的商业和投资网络以及良好的声誉，在
业界已有5至20年不等的专业经验。
成立至今，友联时骏已经先后在深圳，上海，香港和新加坡设立了分支机构，并且还与国内外一些大
型的券商、商业银行、会计师、律师、评估师、咨询公司等专业机构结成战略联盟或建立紧密联系的
工作关系。
友联时骏的咨询专家精通国际先进的管理理论及实务，同时又拥有丰富的中国市场实践经验，并致力
于为中国国内蓬勃发展的客户提供企业风险管理、投资并购咨询和企业上市顾问等高质量的专业咨询
服务并创造出具有革新意义的解决方案。
　　友联时骏提供的咨询服务主要分为企业风险管理、投资并购咨询和企业上市顾问。
其中，企业风险管理咨询服务可以细分为内部审计、商业风险管理、财务风险管理、技术风险管理、
针对（（萨班斯一奥克斯利法案》（SOA）的备案和测试工作及内部控制完善调查等。
投资并购咨询则包括企业合并与收购、鉴定与评估、管理层收购（MBO）与公司交易等方面的专业服
务。
同时，友联时骏还熟知国内外各大证券市场的上市规则，对企业上市有着相当丰富的经验和众多的成
功案例，友联时骏的创始人曾经先后负责过几十家中国企业的A股、B股、H股、S股和N股的上市工作
。
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保障　　一、企业全面风险管理环境中的风险策略及政策　　二、组织监督结构　　三、总结　第三
节 统一流程：评估风险和制定风险对策　　一、评估商业风险　　二、风险图绘制——风险确认的基
本工具　　三、严格的风险评估　　四、量化严格的风险评估　　五、制定风险管理对策　　六、选
择风险对策时的考虑因素　　七、总结　第四节 风险管理基础构架及其基本要素　　一、风险管理基
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一、集合多个风险测量　　二、与企业表现联系　　三、制定企业范围风险策略　　四、企业全面风
险管理步骤汇总　　五、总结第五章 风险管理工具与应用　第一节 信用风险管理　　一、日常经济
业务中的信用风险　　二、信用风险管理流程　　三、信用风险管理的最佳实践　第二节 市场风险管
理　　一、市场风险类型　　二、市场风险的测量　　三、市场风险管理　　四、市场风险管理中的
最佳实践　第三节 运营风险管理　　一、运营风险的定义及范围　　二、运营风险管理流程　　三、
运营风险管理最佳实践　　四、运营风险管理案例研究：赫勒金融公司（Heller Financial）　第四节 风
险管理的商业运用　　一、最低化下行风险　　二、对不确定因素的管理　　三、最佳化业务表现　
　四、企业全面风险管理的未来演变　第五节 综合案例　　一、出口发展局（EDC）的信用风险手册
　　二、长期资金管理有限公司（LTCM）失败的教训第六章 COSO的企业全面风险管理框架　第一
节 美国COSO的企业风险管理目标　第二节 CoSO的企业风险管理要素　　一、内部环境　　二、目
标设定　　三、事件识别　　四、风险评估　　五、风险对策　　六、控制活动　　七、信息和沟通
　　八、监控　第三节 CoSO的企业全面风险管理框架
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