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前言

　　为进一步推动上海企业信息化的工作，实现对企业信息化的分类指导，体现典型示范效应，在前
几年企业信息化工作的基础上，上海市经委会同市科委、市信息委在2004年征选了20家信息化示范企
业。
　　信息化示范企业的评选，对于带动上海市企业整体信息化水平的提高有着非常积极的作用，其中
最主要的价值体现在信息化建设方法与过程上的示范作用。
但是，如何让更多的企业能够学习到这些示范企业的先进经验呢？
除了加强宣传之外，很重要的一方面就是我们要把这些企业信息化的优秀过程总结出来，通过文字、
书籍、会议等方式进行宣传，真正地把要示范的“真材实料”以及“经验技巧”等展现给更多的企业
，最大限度地发挥示范的效果。
而这也是本案例研究集出版的初衷。
　　2004年中我们聘请了复旦大学管理学院的专家，根据企业自愿的原则在20家示范企业中选择了10
家企业作为案例分析的调查对象，包括制造业、商贸业等多种类型的企业。
按照科学的方法进行了为期两个多月深入的调查与分析，并形成本案例研究集，希望向更多的企业推
广信息化的成功经验。
　　案例研究主要是对企业信息化的整个过程和现状进行调查，准确地描述企业信息化应用与管理的
现状，以及应用信息化取得的效果，总结成功经验，分析不足之处，通过“提升经验、落实效果”进
一步深化企业信息化，为未来信息化指明方向，同时也为面上企业提供可参考的经验。
本书对每家企业的信息化背景、信息化历程、信息化框架及信息化经验等进行了详细的描述与分析，
试图找出该企业信息化的关键成功因素，并总结该企业在信息化过程可推广的经验或解决方案，为更
多企业的信息化实践提供参考。
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内容概要

　　在对上海市10大信息化示范企业，包括上海爱姆意机电设备连锁有限公司、上海白猫（集团）有
限公司、上海柴油机股份有限公司、冠生园（集团）有限公司、上海海螺（集团）有限公司、上海联
华超市股份有限公司、上海轮胎橡胶（集团）有限公司、上海氯碱化工股份有限公司、上海三菱电梯
有限公司、上海自动化仪表股份有限公司等进行深入的案例调查的基础上，《成功的企业信息化——
上海市信息化示范企业的十大案例研究》对每一家示范企业的信息化背景、信息化历程、信息化框架
以及信息化经验等进行了详细的描述与分析，找出该企业信息化的关键成功因素，同时还针对企业信
息化过程中某些亮点展开了专门的评述，力求客观、诚实地总结该企业在信息化过程可推广的经验或
解决方案，为更多企业的信息化实践提供参考。
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上海三菱信息化的效益案例9-2 成功信息化的经验——-上海三菱电梯信息化的成功经验一、数据共享
、信息集成的思想贯穿于始终二、步步为营，合理控制信息化的范围与速度三、技巧性的项目推广与
实施四、信息化与BPR的结合对策五、基础管理工作的跟进六、合理的任务外包与管理七、 结束语案
例9-3 成功信息系统背后的IT部门组织管理——-上海三菱电梯有限公司信息化实施案例研究一、上海
三菱的信息部门设置二、信息部门的职责三、人员的配置四、管理制度和规则五、总结案例10 ERP实
施成功之道——-上海自动化仪表股份有限公司ERP实施案例研究一、企业背景二、企业发展面临的困
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调查后记一、 普遍的特征二、 可推广的经验三、 企业中还存在的问题四、 致谢
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章节摘录

　　令人欣慰的是，公司管理者化危机为动力，大刀阔斧地开展了信息化建设，借助信息系统的力量
实现了分散式管理模式向集中式精细管理模式的飞跃。
公司“一把手”的承诺和支持，合理的信息化组织结构，科学严谨的信息化实施策略和方法论，以及
具有极强组织力、号召力和业务能力的IT团队，都是公司信息化建设得以顺利进行的坚实后盾。
尽管信息化的道路并非一帆风顺，但克服了种种困难、经受了考验的白猫最终迎来了累累硕果：突破
了地域分割和多层次关系的障碍，加强了总部对异地分支机构的监管；建立了卓有成效的客户信用控
制机制，降低了资金挤占和坏账风险；优化了组织结构和运作流程，加速了信息和数据流转速度，提
高了整个分销体系的运作效率，有效控制了公司的各项经营成本。
　　白猫集团信息化取得了优异的成绩，下一阶段，白猫（集团）有限公司的信息化可以在以下几个
方面进一步深化：　　（1）充分利用生产过程中的数据。
目前与生产相关的主要业务活动，如生产计划编制、原材料成本核算等都没有得到管理信息系统的有
力支持。
总的来说，公司在MRP系统这个层面上还是一个空白。
生产活动及相关的数据由工程部管理，没有纳入到信息中心管理的范畴中。
因此，财务上目前没有办法计算生产成本。
但是，值得庆幸的是，公司用于生产控制的一些控制软件本身具备了记录生产过程中一些相关数据的
能力，如可以记录原材料用料情况，这为以后进一步信息化提供了不少便利。
此外，公司应加快中央集中控制室项目的建设步伐，实现对各个地区生产资源的重新调整、优化配置
，以及每个生产车间的集中式无人管理，这样不仅可以提高生产资源的利用率、降低生产过程中的人
力成本，同时也可以充分利用生产过程中的各种数据来改进工艺流程、节约能源损耗、提高生产过程
中的测量精度，从而达到提高生产效益，降低生产成本的目的。
　　（2）就公司的采购系统而言，目前还是一个相对独立的系统，公司的原材料采购信息在输入到
采购系统之后，还要手工进行财务系统的二次输入，这不仅增加了相应的人力成本，也增加了出错的
可能性。
因此，采购系统与财务系统之间的集成应成为下一步关注的重点。
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