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内容概要

　　《现代市场营销学》内容简介为：市场营销学是一门富有启发性和社会导向的学科，它以高屋建
瓴的思想理念，系统的理论和方法，为企业展示了通往成功之路的生存智慧和竞争智慧。
现代市场营销是企业开发和调整产品以满足市场上不断变化的需求的过程，它通过对市场的研究与分
析，决定怎样生产出最好的产品，从而为企业发掘销售该产品的最好的市场。
现代市场营销还十分强调消费者购买产品的满意度，以及企业如何继续改进提供给消费者的产品。
　　《现代市场营销学》全面介绍了现代市场营销的基本原理和方法，主要涉及了市场营销观念的演
变、市场营销环境的分析、目标市场的选择、营销组合的规划和运用以及营销道德等问题。
《现代市场营销学》内容精炼，结构严谨，每一章都以案例为引导，开展对相关问题的探讨，具有很
强的实践指导性，《现代市场营销学》还有配套学习指导书，为读者提供学习指导，并配有经典案例
分析、模拟试题等。
《现代市场营销学》既可作为高等院校经济类和管理类各专业的教学用书，
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章节摘录

二、绿色营销20世纪70年代以来，随着全球生态环境的恶化、自然资源的短缺，人类的生存与发展受
到严重影响，人们越来越意识到环境问题的迫切性与重要性。
近年来，以保护生态环境、保护地球为宗旨的环境保护运动在全球轰轰烈烈地开展，各国相继爆发了
“绿色革命”。
与此同时，一种旨在改善生活品质的消费观念——绿色消费也应运而生。
伴随着绿色消费需求的兴起和发展，以消除和减少产品对生态和社会环境影响的营销实践运动——绿
色营销逐步兴起并发展起来。
绿色营销是指企业以生态环境保护观念作为其经营哲学思想，以绿色文化为其价值观念，以绿色消费
为中心和出发点，力求满足消费者绿色消费需求的营销策略。
绿色营销要求企业生产过程“无废无污染”，生产的产品“无任何不良成分”和“无任何副作用”。
绿色营销是传统营销的延伸及发展，就营销过程而言，两者并无差异，都包括市场营销调研、目标市
场选择、制定企业战略计划及营销计划、制定市场营销组合策略等。
但比较而言，绿色营销更注重社会效益，更注重企业的社会责任和社会道德，坚持走可持续发展道路
，实现企业利益、消费者利益、社会利益和生态环境利益的统一。
三、文化营销文化冲突是文化营销的原动力。
营销活动的最终目的是满足顾客的需求与欲望，而顾客需求是受其所处区域或国家文化影响的。
一个国家或地区的历史传统、权力结构，一个民族的宗教信仰、风俗禁忌，会形成一股整合力，从而
决定该市场的文化特色。
文化营销有助于消除或降低文化冲突，从而使产品得到不同国家或地区、不同民族的消费者的认同。
改革开放之初，北京某公司向伊朗出口了200吨肉鸭，这宗业务在国内的一切活动都十分顺利，但货物
刚运抵伊朗海关，就被打回票。
中方人员百思不得其解，出面交涉，被告知这批鸭子的屠宰方法不符合伊斯兰教教规，必须退货，于
是肉鸭不得不“出口转内销”，该公司损失惨重，文化冲突产生的负面影响由此可见。
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后记

2004年我们为“人力资源管理”课程编写了《人力资源管理概论》的试用教材，本书是在试用教材的
基础上修订而成的。
编写小组成员及分工如下：袁蔚编写第七、第八章；杨加陆编写第二、第三、第四章；方青云编写第
五、第六章；孙慧编写第一、第九章；由孙慧负责全书的统稿工作。
在本书的编写过程中，我们参阅了国内外大量的著作和文献资料，获得很多启迪，在此，我们对原作
者一并表示感谢。
我们还要特别感谢上海财经大学博士生导师王玉教授对本教材的编写大纲和具体内容提出了许多建设
性的建议。
“人力资源管理”的课程建设和教材编写是在管理系和教务处领导的直接支持和关怀下进行的，特别
是薛伟副处长，为本书的出版付出了辛勤的劳动。
最后，我们要对复旦大学出版社李华博士和他的同事们的敬业态度和专业精神表示由衷的敬意。
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编辑推荐

《现代市场营销学》是由复旦大学出版社出版的。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<现代市场营销学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


