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前言

公共管理运动是公共部门尤其是政府部门管理实践的一次深刻变革。
它不仅席卷了西方发达国家，对发展中国家的影响也日益显现。
很多人发现，固守于传统的行政管理理念无助于行政效率的提高，不仅如此，来自于公众的抱怨、抨
击和期望迫使公共部门急切地找寻到解决日益复杂的社会公共事务的恰当方法、工具和理念，于是，
在实践和理论两个层面上，公共管理就应运而生了。
为了提高公共产品与公共服务的水平与质量，市场化的管理理念和方式被大量地引入到了公共部门，
诸如签约外包、民营化、市场检验、激励弹性等，并几乎成为公共管理的代名词。
的确，这种来自于英国政府部门的自发的实践活动在早期为公共部门注入了相当的活力，引领了其他
西方国家政府机构的大规模变革。
热衷于推动行政管理改革的专家、学者等不断地对实践加以总结，以期将经验推广到其他国家和地区
——于是，基于公共政策途径（P途径）和工商管理途径（B途径）的公共管理学研究蓬勃开展。
但是，慢慢地，实务界和理论界都认识到，公共管理并非只是市场管理理念在公共部门的移植和运用
，公共管理包含了市场化管理的一些理念，但远比它来得复杂和广泛。
仅仅将公共管理运动停留在市场化管理阶段是不够的，要推动各国公共部门管理活动向更纵深、更细
致、更全面的方向发展，
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内容概要

本书分成四个部分。
第一部分主要阐述公共管理的基础性问题，如公共管理的概念，它的起源和发展，公共管理的主要学
科基础，以及公共管理与传统行政模式、私人管理的区别等。
第二部分为公共管理最重要的主体——政府部门的管理活动概要。
在引入经济学假设分析政府部门运行特征的基础上，论及政府失灵的表现和矫正方法；在具体的政府
管理公共事务的路径和工具选择上，全书逐一介绍了西方国家流行的市场化管理方法。
第三部分主要介绍其他两大公共管理主体——公共企业和非营利组织，它们各自面临的问题和发展的
方向是本书关注的重点。
第四部分涉及管理的基本要素，如公共政策、绩效管理、战略管理和人力资源管理，全书既从规范的
角度阐述了这些管理要素在公共部门的运用方式，也论及我国公共部门目前运用这些管理要素的状况
。
    本书适合公共管理本科生、研究生特别是MPA学员使用。
当然，本教材也适合对公共管理问题有兴趣的公共管理研究人员及其他读者阅读，并为较高层次的公
共部门的实践者提供有效的理论指导。
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作者简介

庄序莹，经济学博士，上海财经大学副教授。
1996年和1999年毕业于上海财经大学财政系和经济系，分别获得经济学硕士和博士学位。
近年来一直致力于财政、国有资产管理和公共管理领域的研究，在《财贸经济》、《财经研究》、《
社会科学》、《经济管》、《学术季刊》、《中央财经
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章节摘录

二、从早期行政向传统的行政模式的过渡“传统”是相对于现在的公共管理而言，而不是相对于早期
的行政模式。
在传统的行政模式产生之前，西方国家经历了一个从19世纪中期到20世纪30年代的过渡时期。
虽然西方国家的政治首脑也已认识到政府行政的重要性，如法国拿破仑1800年制定了新宪法，通过直
接任命省长直至镇长的办法来加强中央集权；拿破仑的内政部长夏普塔尔也说过：“行政制度的力量
完全在于能够确保不折不扣地贯彻政府的法律和法令⋯⋯执行法令要一竿子插到底，从部长直到被治
理的百姓，不容中断；它要把政府的法律和法令以电流的速度传达到社会组织的基层去。
”①但是在早期这种非规范化的行政模式下，要做到政府的政策“以电流的速度”贯彻下去几乎是不
可能的。
光是任命重要的政府首脑而不改变根本性的任人唯亲制度，行政系统仍处于半瘫痪状态，而西方各国
想必也是深受其苦。
西方国家向官僚制行政模式转变的推动力主要来自于资本主义经济的迅速发展。
19世纪中叶工业资产阶级明显占据了统治地位，消除上层建筑中有碍于资本主义发展的腐朽部分、建
立强有力的政府机构便势所必然。
为此，资产阶级提出要广泛地招揽优秀人才、建立廉洁有效的政府部门、保持国内稳定的政治局面。
英国成立了专门研究政府部门文官状况的诺斯科特一特里维廉委员会，该委员会在1854年提出了《关
于建立英国常任文官制度的报告》，也就是著名的《诺斯科特一特里维廉报告》。
这一报告是英国文官制度形成的重要文件，它提出公共服务应由一批经过认真挑选获准进入政府较低
等级的年轻人来执行，挑选的方式就是适当的确定的考试制度。
英国政府于1855年又颁布了《关于录用王国政府文官的枢密院命令》，推行文官的考试、录用事宜。
1870年在5人委员会调查的基础上，又颁布第二个枢密院命令，对文官的考试、录用、等级结构等原则
作进一步规定。
至此，英国的文官制度初步确立。
虽然其后又经历了多次的改革和调整，但它确立起两个基本制度：①通过考试制度选拔等级较低的政
府部门职员；②以功绩制为基础的晋升方法来填补较高层次的政府职位。
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媒体关注与评论

复旦版MPA系列教材引入国外先进的公共管理念，同时反映中国改革开放的实践与趋势。
——中国行政管理学会副会长、全国MPA教育指导委员会顾问夏书章复旦版MPA系列是面向实践、面
向世界的探索性教材。
——复旦大学首席教授曹沛霖
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