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内容概要

　　人力资源管理与企业管理中的生产、营销、财务等管理一样，是基本的管理职能之一，在管理的
实践及教学中占有举足轻重的地位。
《人力资源管理教程》从战略的高度全面、系统地阐述了人力资源管理的基本原理、流程和方法，主
要包括人力资源战略、工作分析、人力资源规划、招聘、培训、职业生涯管理、绩效考评、薪酬管理
以及劳动关系管理等内容。
每一章的开始有学习目标，使读者明确每章的学习重点和难点；通过案例引导，对读者产生一定的吸
引力，并使读者对本章的相关内容产生感性的认识，便于进一步深入学习。
章后有本章小结、基本概念及复习思考题，帮助读者掌握基本知识，引发对所学问题的深入思考。
　　《人力资源管理教程》内容精炼，结构严谨，注重人力资源管理的理论和实务相结合，适合于高
等院校的经济管理类专业的教学使用，也可以供企业人力资源管理的专业人员、各级管理人员以及有
志于了解人力资源管理的人士学习和参考之用。
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章节摘录

　　第二节人力资源管理的理论基础　　一门学科的建立，必须有其理论基础，人力资源管理的理论
基础主要有人性假设理论、人本管理理论和激励理论三大类。
　　一、人性假设理论　　美国学者埃德加·H·薛恩（E.H.Schein）1965年在其著述的《组织心理学
》一书中将此前学者们关于人性假设的研究成果归纳为“经济人假设”、“社会人假设”和“自我实
现人假设”，并提出了自己的人性假设观点“复杂人假设”。
由于薛恩较为深入地把握了人性假设的内涵，看到了人性假设的根本特点及各种人性假设观点的相互
区别，因此，他对人性假设类型的划分被人们广泛接受。
其要点如下。
　　（一）“经济人”假设　　“经济人”假设又称“实利人”假设或“唯利人”假设，该理论认为
员工受经济性刺激物的刺激而工作，只要能获得最大经济利益，他就会于任何工作。
由于组织控制经济性刺激物，因此，员工在本质上总是被动地在组织的操纵、驱使和控制下工作。
人的感情是非理性的，必须对其进行防范，免得其干扰员工对自己利益的理性权衡。
　　由此可见，对具有“经济人”特性的员工的管理一方面要靠金钱的收买与刺激；另一方面要靠严
密的控制、监督和惩罚，迫使其为企业目标努力，即所谓的胡萝卜加大棒的方法。
　　（二）“社会人”假设　　“社会人”假设又称“社交人”假设，是由梅奥等人在霍桑实验的基
础上提出来的。
该理论认为，社交需要是人类行为的基本动机，员工要求与同事之间建立良好的人际关系，以获得基
本的认同感。
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