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内容概要

本书提供的重大公关案例，旨在帮助公关领域里的专家学者、高校学生和研究生及广大从业人员解释
公共关系这一行业的历史发轨迹和最新发展趋势。
    书的第一部分收集了具有历史里程碑性质的公关事件。
读者将从案例中了解这一行业里最重要的一些人物和他们所走过的历史路程。
案例涵盖了各种性质的组织，对“危机传播”这一专题予以了特别的关注，主要包括：美国独立战争
的公关策略、1851第一届世博会的公关创举、美国洛克菲勒家族丑闻廓清公关战略、公关之父爱德华
。
伯内斯的实践、洛克韦尔的“四大自由”公关运动、可口可乐公司反种族歧视的公关广告策划、福特
汽车公司与“安全第一”、西班牙走向民主的公关教育之力和EXXON的现代危机公关等。
    书的第二部分将重点放在现代的重大国际公关事件。
传播技术日新月异的发展打破了原有的国界限制，大大扩展了传统大众传播的染指领域。
    组织的活动将面对全世界的公众。
本书所选择的各个案例反映了组织在应对国际公众方面所表现的前所未有的复杂性。
所举五大当代公关杰作包括：公关推倒德国的心理柏林墙、公关刷亮不发达国家的形象、公关世纪杰
作——中国申奥成功、互联网公关与反恐怖主义和跨国公关与现代战争等。
    美国的公关实践在国际公关发展史上有着特殊的意义，但本书对别的国家的公关成就也予以应有的
关注。
比如，本书收集了西班牙、德国、哥伦比亚和中国的重要公关案例。
    本书既可用作高等院校公共关系学课程的教材，也可供专业人士用作公共关系方面的辅导参考书。
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作者简介

何塞·德莱玛，德莱玛教授于德国约翰纳斯·古登堡大学获博士学位，其指导老师是世界著名学者伊
丽莎白·诺埃尔-纽门教授。
德莱玛博士除了在国际公关研究和实际操作方面有着丰富的经验外，在公众舆论的研究上也极富造诣
，能用德语、英语和西班牙语从事著述。

    曾执教于德国、西班牙和美国的多所高校，现任美国中央康州大学传播系副教授，与“复旦全英语
”主编居延安教授有着多方面的合作。

     德莱玛博士还从事欧美一些公司和组织的咨询工作，负责公关战略的设计和实施，在国际公关同行
中享有较高声誉。
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