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内容概要

本教材专为大学工商管理类教学而编写，全书共分十二章，内容涵盖四大板块：企业危机管理的基本
知识，包括企业危机管理的基本概念、企业危机管理理论、企业危机管理的原则与程序；企业危机管
理的基本过程，包括企业危机的预警、企业危机的诊断、企业危机的处理、危机恢复与崛起；企业危
机管理的技巧，包括企业危机管理的沟通、实用危机管理技术；企业危机管理实务，包括企业战略危
机管理、企业人力资源危机管理、企业财务危机管理。
    本教材在介绍当今国际前沿的危机管理理论的同时，更多地辅以国际国内危机管理案例，侧重于学
生学以致用能力的培养。
对于企业中高级管理者来说，竞争日益激烈的市场环境同样迫使他们关注并进行有效危机管理，因而
，本教材同样非常适合于实务界的培训之需。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代企业危机管理>>

书籍目录

第一章 企业危机管理的基础知识　第一节 危机与企业危机　第二节 企业危机管理第二章 企业危机管
理的基本理论　第一节 企业危机管理阶段论　第二节 企业危机诱因论与危机处理理论　第三节 企业
财务危机的预警研究　第四节 其他相关理论　第五节 简要评述第三章 企业危机管理的原则与程序　
第一节 危机管理的基本原则　第二节 危机管理的程序第四章 企业危机的预警　第一节 危机预警的提
出　第二节 企业危机预警管理的必要性和意义　第三节 危机预警概述　第四节 国内外相关理论研究
评述　第五节 企业危机预警管理的程序　第六节 危机预警模式及其分析　第七节 危机预警系统　第
八节 危机预警的指标　第九节 预警信息的处理　第十节 危机预报第五章 企业危机诊断　第一节 危机
诊断的原则和程序　第二节 危机诊断的内容　第三节 企业专项危机诊断第六章 企业危机的处理　第
一节 企业危机处理的基本问题　第二节 企业危机处理策略　第三节 企业危机处理原则　第四节 企业
危机处理过程　第五节 企业危机处理要务第七章 危机恢复与崛起　第一节 危机恢复的目的与意义　
第二节 危机恢复的步骤　第三节 危机恢复的基本策略　第四节 人的恢复　第五节 企业形象的恢复　
第六节 反弹策略第八章 危机管理的沟通　第一节 战略层次上的企业危机管理沟通　第二节 危机管理
沟通的对象和范围　第三节 危机管理沟通实务　第四节 媒体与危机管理沟通第九章 危机管理技术　
第一节 潜在危机评估方法与技术　第二节 危机处理方法与技术　第三节 恢复阶段方法与技术第十章 
企业战略危机管理　第一节 战略危机的概念　第二节 企业战略危机诱因　第三节 战略管理和危机管
理的融合第十一章 企业人力资源危机管理　第一节 企业人力资源危机的表现形式和诱因　第二节 企
业人力资源危机的应对及预防　第三节 企业人力资源预测与人力资源危机诊断　第四节 企业人力资
源管理危机预警第十二章 企业财务危机管理　第一节 财务管理与财务危机概述　第二节 财务危机的
表现及特征　第三节 财务危机的诱因及本质　第四节 财务危机的防范与预警　第五节 财务危机的处
理与恢复参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<现代企业危机管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


