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内容概要

它具有独创性地评估了美国联邦政府、州政府和地方政府的管理能力。
    本书包含政府绩效项目所积累的大量研究成果，涉及五个关键管理系统：财政管理，资本管理，人
力资源管理、信息技术管理，结果管理。
    政府绩效项目模型和结论已经确立了优秀公共管理的基准，而且不断被用作变革的催化剂。
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书籍目录

第一章 概述 第二章 方法论与标准 第三章 财政管理 第四章 资本管理 第五章 人力资源管理 第六章 信息
技术管理 第七章 结果管理 第八章 管理系统的整合 第九章 政府绩效模型在其他政府中的应用 第十章 
结论与启示附录
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章节摘录

　　政府绩效项目（GPP）已到了皮欧慈善信托基金（PEw）为期六年的拨款计划的最后一年。
政府绩效项目对全美国50个州、35个最大城市和40个最大县的政府管理能力进行了评估（详细名单见
附录B），是一项前所未有的研究活动。
项目加深了政府对于自身管理职能的理解，包括哪些方面需要改进，与其他州以及地方政府的管理系
统相比本地政府的管理系统相对状况。
此外，这一评估也使公众更加了解所在地政府的运作，从而促使政府领导对地方公众承担起责任。
　　这份报告总结了项目在过去六年中对各层次政府研究得出的经验启示，同时探讨政府绩效项目所
使用的分析模型和方法在怎样的程度上可以应用到该项目未涉及的其他一些政府。
对五个管理系统——财政管理、人力资源管理、信息技术管理、资本管理以及结果管理的每一方面都
傲了详尽的分析，讨论了各个系统的重要性、搜集资料的方法以及高效运作政府部门的创新举措。
这个报告还考察了贯穿各系统的政府管理和绩效方面的共性问题，包括领导能力和政府内部各部分之
间运行的协调与统筹。
最后，报告还有一章专门分析了政府绩效评估项目所使用的模型、方法对于本项目尚未涉及的其他一
些政府的适用性。
　　本报告分为以下各章：　　1.概述：讨论本项目的进展过程和结构，包括人员组织、项目目标以
及与公众进行广泛沟通所做的努力。
　　2.方法和标准：描述应用于政府绩效评估项目的模型和方法。
　　3.财政管理：着重分析评估州和地方政府在财政管理中的经验和问题。
　　4.资本管理：提供州和地方政府在资本以及基础设施管理方面的研究概况。
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编辑推荐

　　政府绩效评估作为新公共管理的重要内容，承载着加强政府责任、提高政府效率的重任，受到各
方的重视。
目前对政府绩效的评估从评估标准上看，分为两种，一种是对政府活动及其结果的评估，另一种是对
政府能力的评估。
　　对政府活动及其结果的评估可以是合规评估、效果评估、经济性评估、成本—效益评估、配置效
率评估以及公平性评估。
目前大多数政府绩效评估属于此类。
其评估主体主要是政府或政府委托的组织。
从性质上讲，这类评估大多属于一种内部评估，是政府部门为提高自身的效率和责任而进行的自律式
评估。
这种评估对加强政府管理、明确管理职责是必要的。
这种评估最大的困难在于难以为所有政府部门的绩效评估提供统一的标准，因而政府部门之间的比较
是非常困难的，甚至几乎是不可能的，这就意味着难以将预算拨款与政府绩效联结起来，从而使绩效
评估作为提高政府效率手段的作用大打折扣。
与上述绩效评估相比，对政府管理能力的评估目前还很少被采用。
　　最具有代表性的当属美国雪城大学（Syracuse University）的马克斯韦尔公民与公共事务学院（以
下简称马院）所作的评估。
这类评估的优点是，它的评判目标主要是制度建设，可以较好地避免各地区之间因收入水平差距、自
然条件的不同等客观因素对政府绩效评估的影响。
而且目前此类评估多为政府外部评估。
对于政府绩效评估来说，外部评估是最关键的。
政府业绩如何的最终评价者只能是出资人和政府所提供服务的最终消费者。
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