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内容概要

　　近年来，中国的GDP总量已进入世界前列，中国的国力空前强大，但是中国能在国际上有一席之
地的大型优秀企业并不多见。
我们的企业家、经理人和员工的知识和能力在改革开放后的三十年中，特别在近来的十年中的确有了
长足的进步，但是在心智管理方面，我们与国际先进企业之间还确实存在不小的差距。
《心智管理导论》试图从心理学和组织行为学的视角，结合相关的理论，联系增强企业软实力的实践
，阐述了心智模式管理的基本理论和可操作的方法。
内容涉及心智管理概述、态度、动机、情绪、认知、智力、学习、压力管理、人际关系管理和时间管
理等等方面。
严格来说，《心智管理导论》适合所有中等文化程度以上的人群，因为人人都需要不断地改善自己的
心智模式。
由于《心智管理导论》的案例主要倾向于企业，因此更适合管理学院、商学院的相关专业和MBA
／EMBA教学之需。
当然也十分适合企业和其他组织的各类人员的培训、进修、自学使用。
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作者简介

　　胡君辰，复旦大学管理学院企业管理系教授、博导。
复旦大学企业为力资源管理研究所所长。
上海社会心理学会副理事长。
早年在江西农村当了十年知青，同时兼任赤脚医生。
高考恢复后，他又在中外大学攻读十年，是文革后最早的心理学博士之一。
主持过国家重大项目等二十余项科研项目；先后讲授过十余门课、指导了二百余名博士生和硕士生；
写了十余本书；发表了八十篇文章；为二百余家中外企业做过咨询、培训、演讲，受到普遍欢迎。
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书籍目录

第一篇　启动篇第一章 心智管理概述学习目标小案例第一节　心智管理的基本概念一、什么是心智二
、心智模式三、心智管理四、生理基础第二节 心智管理思想的演进一、心智管理思想的历史根基二、
心智管理思想的当代观点第三节 心智管理研究方法一、实验法二、观察法三、访谈法四、问卷法五、
案例研究法六、测量法思考题主要参考文献第二篇 心态篇第二章　态度学习目标小案例第一节　太度
的基本概念一、什么是态度二、态度的类型三、态度与行为、四、态度的作用第二节　态度的形成与
转变一、太度形成与转变概述二、影响态度形成与转变的因素三、态度形成与转变的因素四、态度形
成与转变的相关理论第三节　工作满意度一、什么是工作满意度二、影响工作满意度的因素三、工作
满意的测量四、工作满意度的效应思考题主要参考文献第三章　动机学习目标小案例第一节　动机的
基本概念一、什么是动机二、动机的种类三、动机的评价第二节　动机理论⋯⋯第四章　情绪第三篇
　智力篇第五章　认知第六章　知力第七章　学习第四篇　应用篇第八章　压力管理第九章　人际关
系管理第十章　时间管理
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章节摘录

　　第一篇　启动篇　　第一章 心智管理概述　　学习目标　　了解心智概念、心智的主要维度及特
征　　进一步掌握国内外关于心智模式，心智管理方面研究的进展，部结心智管理的目的　　理解心
智管理的生理基础　　清楚了解心智管理思想演进的各种主要观点　　学习心智管理研究的各种主要
方法　　小案例　　中外企业文化交融的关键是实行本土化。
零缺陷管理是发达国家质量管理的至高境界。
清溢公司把零缺陷管理作文化而不是管理工具引入，实现高质量，从“心”做起，创建相应的企业文
化支撑。
该公司把文化管理看成是心灵管理，开创了“心智文化”。
　　人是决定一切的因素，一个人的物质量是有限的，如果用力方向错误或发挥不充分就更有问题，
人力资源调节的关键在于人的心理，所以清溢公司把文化宗旨放在改变人的心理活动上。
精神力量源于社会及企业文化，员工心理的改变是企业文化建设的核心。
质量之功在质量之外，员工的责任心和能力是做出高品质的关键，而责任心和能力发挥的主导因素是
人的价取向。
因此，心智文化的动能是调节心向，提升心车。
改变员工的心理并不是轻而易举的事，清溢公司把激烈的国际市场竞争态势转化为改变员工心理的拉
力，在此基础上，进行哲学训练，把员工发展调整到公司发展同向，建立客户、员工、股东、供方四
位一体的价值体系；采用“和而不同，异而不乱”的方针消除价值取向上的予盾。
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