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前言

　　在全球化经济和技术进步的推动下，金融业混业经营已经成为一个不可逆转的大趋势。
面对开放的市场，银行所谓的“脱媒”压力也不再是制度壁垒所能够承受的。
因此，我们必须重新思索银行存在的理由，才能发现百年银行持续成长的驱动力量。
值此中国银行业产权重组、战略式兼并收购大浪潮开始之机，我很高兴能看到这样一本深度审视银行
企业生存和发展的研究文献。
　　在计划经济时代，中国无所谓真正意义上的商业银行。
随着金融开发步伐的加快，在加入WTO后的我国银行业面对的竞争对手已经是成熟的外资银行。
此时的银行已不得不自己主动投身到市场的竞争当中，真正面对客户的需求，重新调整自己的服务和
盈利模式，通过精细化的管理切实铸就自己特有的核心竞争力。
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内容概要

在全球化经济和金融市场全面开放乃至走向混业经营的背景下，银行企业如何立业走强，是关系我国
国民经济走向的重大课题。
本书从品牌价值和持续成长的角度来思索银行作为企业的盈利模式及其经营管理的驱动机制，是基于
银行理论推演和实证分析而构思的。
    本书系统地从SCP角度讨论了银行核心竞争力的内涵，依据市场、企业和客户三者之间的博弈分析
，独具慧眼地把银行的核心竞争力定义为银行品牌价值的差异，完整地把市场外部竞争、市场客户需
求和企业内部能力有机融合为银行可被认知的、并具有市场影响力的盈利资产——品牌价值。
作者同时通过对银行“品牌—绩效”模型的价值获取机制的理论推演和实证分析，确立了品牌价值差
异最大化的战略观，给出了具有实施意义的分析工具和研究成果，对银行和其他金融从业人员都有一
定的参考价值。
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门担任管理职务十年，现任深圳农村商业银行一级支行行长。
一直从事银行法人治理、组织结构、战略规划、市场营销、资本运营、财务管理、渠道价值、品牌管
理、企业文化、网络规划与网点选址等方面的研究和实践工作，并取得较有成效的实践成果。
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“社区银行的营销与管理”、 “中小商业银行的零售战略”、“网络在银行战略中的价值”、“住房
公积金及住房公积金贷款管理体系”等多项研究工作。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<品牌驱动式银行管理>>

书籍目录

第一章 导论：关注银行持续成长的系统思考  第一节 对银行存在和成长理由的重新认识  第二节 银行
持续成长的关键在于银行的竞争优势  第三节 银行持续竞争优势的本质  第四节 竞争优势的实现路径：
关注品牌和绩效  第五节 本书的研究课题、研究框架和研究方法第二章 银行品牌价值体系与品牌价值
驱动效应  第一节 银行“品牌绩效”模型的理论基础  第二节 银行品牌与品牌价值体系  第三节 银行品
牌价值主张与品牌认知  第四节 基于品牌认知的驱动分析  第五节 银行品牌认知的测量方法  第六节 基
于品牌驱动效应的银行管理模式第三章 基于品牌价值驱动的银行绩效评估  第一节 正确认识银行的绩
效  第二节 各种银行绩效评估方法的比较  第三节 基于银行创值能力的绩效评估体系  第四节 银行品牌
价值的绩效驱动分析  第五节 基于品牌价值驱动的银行绩效管理模式第四章 品牌认知与银行绩效相关
的理论分析  第一节 基于品牌的银行价值链分析  第二节 银行品牌价值效应的两面  第三节 品牌信用函
数与目的理性模型  第四节 品牌认知与绩效正相关的经济学分析  第五节 品牌价值驱动的实证模型及其
关键变量第五章 品牌认知与银行绩效相关的实证分析  第一节 银行“认知绩效”相关的实证方法  第二
节 样本选择与问卷设计  第三节 品牌认知的数据分析  第四节 银行绩效的数据分析  第五节 品牌认知与
银行总体绩效的相关性分析  第六节 品牌认知与银行单项指标的相关性分析第六章 品牌认知与银行绩
效相关的案例分析  第一节 案例研究方法与案例设计  第二节 差异的品牌策略造就差异的品牌价值体系
 第三节 差异的品牌价值体系换取差异的品牌认知  第四节 差异的品牌认知导致差异的银行绩效  第五
节 品牌价值活动的重要性第七章 基于品牌价值差异的绩效管理  第一节 银行产品、服务、文化和核心
能力的品牌化  第二节 基于品牌价值曲线的客户发现机制  第三节 构建体验式的界面管理  第四节 基于
品牌价值差异的平衡计分管理系统  第五节 基于企业文化的品牌价值差异策略  第六节 品牌价值差异驱
动下的银行管理模型第八章 品牌驱动模型的实施  第一节 品牌驱动整合的基本策略  第二节 品牌领导
战略的陷阱  第三节 品牌危机的应对策略  第四节 推行品牌领导模式的策略准备  第五节 维护以品牌为
核心的互动界面后记参考文献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<品牌驱动式银行管理>>

章节摘录

　　第一章 导论：关注银行持续成长的系统思考　　商业银行成长的环境十分特殊。
在世界各国的经济制度和金融制度中，商业银行都被设定为特许经营货币资金的经济组织，是整个经
济体系中资金运转所不可或缺的心脏。
由于银行的稳定直接影响金融秩序和社会安定，各国的银行一直都享有特殊的政府保护。
依仗着法律赋予的存贷款特权、监管当局设定的准入壁垒、国家的信用支持、央行最后付款人的后盾
以及“严厉”的价格管制等垄断优势，银行就可以轻易地获取高额的垄断利润，所有的风险和高额的
成本都可以通过央行对法定利差的调整全部转嫁给社会。
显然，这种垄断体制下造成的福利损失、效率低下、显失公平和经济腐败等现象并不是文明进步的社
会经济制度所能允许的，巨大的倒逼压力也是任何中央银行和国家政府都难以承受的。
　　令人欣慰的是，随着技术环境和经济环境的变化，银行传统的盈利模式和产业市场格局已经无法
继续。
在金融经济制度全球化、自由化和核心化的主流趋势下，市场化竞争成为银行持续成长的基本环境，
银行的企业属性得到了市场的还原和制度的肯定，银行的经济职能发生了巨大的转变，银行命运的决
定权也从政府或制度转向了市场。
　　⋯⋯
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