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内容概要

市场调查是推动经济发展、提供决策依据、增强企业竞争力的重要手段。
本书以市场调查的运作为主线，科学、系统地阐述市场调查的基本概念、主要原理、实用方法以及国
内外市场调查的最新技术。
本书引证和附录大量精彩、实用及作者本人亲自主持实施的案例，增强了本书的实践性和可操作性。
  　本书第一版出版后，深受读者特别是ＭＢＡ学员的欢迎。
作者依据近年来经济全球化浪潮的推进、中国经济社会的持续发展、国内外市场研究业地位的提升、
调查研究方法技术的不断改进以及本书作者与其团队新近积累的策划、主持、实施市场调查项目的新
鲜经验和案例，对本书作了修订补充，形成了本书的第二版教程。
  　二版教程对原有章节进行了调整，在相关章节增加了业界最新动态、信息和经验，引进并充实了
最新的内容和案例；同时对第13—17章五个章节进行了改写，增设了因子分析、聚类分析、结构方程
分析、顾客满意度测评等方法和案例，并对品牌策略、产品定位、广告策划等市场营销的相关知识进
行了介绍和推荐，引导读者进一步从市场调查的宏观定义角度来把握研究的全过程。
  　本书可作为各大专院校社会学、管理学、营销学、广告学、统计学等相关专业的课程教材，也可
作为工商管理各专业师生、MBA的辅助教材，更可作为高校大学生社会实践、公司管理决策人士、营
销开发人员以及市场调查公司从业人员的培训教材和业务指南。
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书籍目录

第1章 市场调查概述　1.1 市场调查的一般概念　1.2 市场调查的功能和作用　1.3 市场调查的特点和原
则　1.4 市场调查的内容范围　1.5 市场调查的历史和未来第2章 市场调查的机构　2.1 市场调查行业的
结构　2.2 市场调查机构的类型　2.3 市场调查机构的部门　2.4 全球市场调查的趋势第3章 市场调查的
流程　3.1 市场调查的一般流程　3.2 市场调查流程实例第4章 研究方案设计　4.1 方案设计的重要意义
　4.2 研究方案的几种类型　4.3 研究方案的主要内容　4.4 研究方案的可行性评价第5章 抽样设计　5.1 
抽样调查的基本概念　5.2 抽样调查的步骤　5.3 抽样调查的方法　5.4 样本大小与相关因素第6章 问卷
设计　6.1 问卷的作用和类型　6.2 问卷的结构和内容　6.3 问卷设计的程序　6.4 问卷设计的技巧　6.5 
评价问卷的标准　6.6 问卷调查的方法第7章 测量设计　7.1 测量的基本概念　7.2 测量的四种尺度　7.3 
态度量表的运用　7.4 测量的信度和效度第8章 文案调查　8.1 二手资料的来源　8.2 二手资料的优点和
局限　8.3 建立数据库　8.4 辛迪加信息服务第9章 定性调查　9.1 定性调查的性质　9.2 现场观察法　9.3
小组座谈会　9.4 深度访问法　9.5 投射技术法第10章 定量调查　10.1 定量调查概述　10.2 入户访问
　10.3 街头拦截　10.4 办公室访问　10.5 留置问卷调查　10.6 固定样本连续调查第11章 信息化技术第12
章 现场质量控制第13章 统计分析（一）第14章 统计分析（二）第15章 市场预测第16章 市场分析（一
）第17章 市场分析（二）第18章 市场调查报告统计用表参考书目
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《市场调查教程》(第2版)可作为各大专院校社会学、管理学、营销学、广告学、统计学等相关专业的
课程教材，也可以作为工商管理各专业师生及MBA学员的辅助教材和高校大学生的社会实践指导用书
，更可作为公司管理决策人士、营销开发人员以及市场调查公司从业人员的培训教材和业务指南。
大学管理类教材丛书由复旦大学出版社策划并编辑出版。
本套丛书在复旦大学、南京大学、上海交通大学、浙江大学、苏州大学、江西财经大学等校相关院系
多年教学实践的基础上，邀请各学科的博士生导师领衔，采取确立主干课程，不断使用修订再版，及
时补进新知识、新课程的“滚动开放”形式组织选题。
丛书出版后，经二百余所大专院校近年来本科及工商管理硕士(MBA)班的使用，已成为广大师生的首
选教材，受到了普遍的欢迎。
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