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前言

酒店管理专业是全球十大热门行业之一，高级酒店管理人才在全球都是一直很紧缺的，近年来，在国
际人才市场上，酒店管理人才出现了供不应求的局面。
随着2008年北京奥运会、2010年上海世博会和越来越多的国际大型活动将在中国举行，中国对旅游、
酒店管理专业人才的需求也日益增大。
预计到2010年，高级酒店管理人才将成为职场上炙手可热的高薪阶层。
同时，随着中国职业教育（应用型本科、高职高专）的蓬勃发展，职业院校毕业生就业率逐年提高，
毕业生越来越受到各行各业的欢迎。
酒店管理专业是与实践紧密结合的专业，为此，在编写本套丛书的时候，我们主要考虑了以下几点。
一、强化实践性目前，市场上出版的一些应用型本科、高职高专教材主要是供教师授课使用的。
但是现实情况是，实践性教学一般占到高职高专教学总学时数的三分之一到二分之一，是普通高等教
育和高等职业教育中的重要环节，因此，在本套丛书的编写中，我们增加了很多与实践相结合的栏目
与内容。
二、教材内容与职业资格证书紧密衔接“双证制”是高等职业教育的特色所在，因此，在本套教材的
编写中，我们力图使本套教材的问世切实符合教学以及教育发展的特点，以职业目标和劳动过程为教
材编写导向，通过岗位调研，在进行职业分析、确定职业能力的基础上改造传统的学科化教材，突出
了职业教材的能力特色。
三、编写体例创新高等教育包括职业教育的教材改革，要彻底革命，还需脱胎换骨。
脱胎，就是走出普教教材的学科模式；换骨，就是建立具有职教特色、能力特色的职教教材的编写体
例。
在本套教材的编写中，我们力求做到与传统的应用型本科、高职高专教材有所不同。
例如，每章前面都配有学习目标、关键概念，章内还配有要点提示、资料补充、课件使用、活动背景
等小单元，每章后按教学需要配有不同程度的习题和案例。
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内容概要

本书共分五篇，从酒店发展简史、现代酒店业、餐饮业概述、住宿业概述到现代酒店经营管理（酒店
的经营管理、酒店营销管理、酒店人力资源管理、酒店信息与财务管理、酒店物资设备与安全管理、
酒店危机管理）全面介绍了现代酒店业管理的各个层面，整个介绍过程紧紧围绕酒店管理的各个环节
而展开，具有较强的新鲜感和时代感（第五篇中国酒店业的前景）。
此外，考虑到酒店管理专业的实操性质，全书在每一章后面都有大量的案例供读者参考比较。
本书的适用对象为实践型本科、高职高专旅游管理、酒店管理专业类学生，同时，也可供酒店管理相
关从业人员使用。
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章节摘录

第一篇 现代酒店概述第一章 现代酒店概览第二节 酒店业概览一、酒店的范畴酒店业为人们提供餐饮
、住宿或是住宿结合的整体服务，而其他行业所提供的这方面的服务是在偶然的基础上进行的。
酒店业的范围十分广泛，应该认识广义的酒店业，绝不能囿于具有酒店、饭店名称的这类企业讨论酒
店业的范畴。
酒店业主要由两大基本行业即餐饮业和住宿业构成，它们又往往合称为餐旅业。
首先有必要了解一下餐旅业的概念，这可以说是酒店业的核心构成。
（一）餐旅业餐旅业是指餐馆、旅馆业，也即餐饮业与住宿业。
这是两个关系十分密切的自然行业。
餐旅相互兼容，食宿相互联带，你中有我，我中有你，有分有合，在各自保留独立存在个性外，更多
地逐渐以酒店（或饭店）这一比较包容的名称为人们所认识并统一界定。
由此我们可以清楚地看到酒店业的组成最基本部分是餐旅业，也即餐饮业和住宿业。
（二）旅游与酒店旅游业是一个比酒店业更大的行业，而且是世界上最大的行业。
除了直接包括旅游酒店、旅游交通、旅行社、旅游区等行业外，还涉及餐饮、娱乐、（景点）购物等
行业。
餐饮和住宿等服务业都是旅游业中的一个重要组成部分，直接承担旅游吃、住、行、游、购、娱六大
内容中的头两项。
不过酒店业又接待着所在地的各类客人，具有旅游外的服务职能，是旅游行业外服务业态的重要行业
。
在这个意义上，酒店业又是旅游业的交叉行业。
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编辑推荐

《现代酒店管理》：复旦卓越21世纪酒店管理系列。
复旦卓越·21世纪酒店管理系列教材由复旦大学出版社策划并编辑出版。
主要适用于应用型本科、高等职业学校、高等专科学校、成人高等学校和各种职业培训教学。
丛书在理论内容的选取和阐述上以应用为目的，避免冗长的理论推导，以“够用、适度”为标准，紧
密结合当前社会对实践型人才的需求趋势，从强化培养操作技能角度出发，体现学以致用的学科培养
要求。
丛书由上海商学院、无锡城市职业技术学院、无锡职业技术学院、上海杉达学院、浙江万里学院、苏
州工业园区职业技术学院等几十所办学特色鲜明、教学实力雄厚的高校联合编写。
丛书版式全面面向教学需求，正文、练习、案例有机结合，内容清新、重点突出、生动活泼。
参编者均来自教学研究与实践工作第一线的优秀教师和专家，丛书出版体现学界与业界的有机互动。
紧密结合当前酒店管理领域的实践，从强化培养操作技能角度出发，体现本职业当前最新的实用知识
与操作技术。
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