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内容概要

　　世上关于企业经营要是能够使利害关系者（stake-holder）都获益，那是多么好的一件事。
全面品质管理（TQM）是引导企业营运多赢的有组织、有计划的活动。
 本书正是介绍有关支援经营管理，使利害关系者均获益的TQM。
全书从顾客满意的经营、支援顾客满意经营的全面品质管理（TQM）、研发（R&D）顾客喜欢的制品
、服务等十五个方面系统地介绍了如何强化企业具永续发展体质，为此如何达成品质第一及重点导向
和源流管理，TQM强调的含义、上级的领导、对员工的赋予动机以及有效领导方式及经营者、管理者
要确认之问题要点等知识。
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章节摘录

　　第二章　支援CS经营的全面品质管理（TQM）　　2.1　由TQM强化企业具有永续发展的体质　
　一个企业的经营管理要是能够让利害关系相关者（stake holder）没受害，皆受益，想必是一件好事
。
利害关系相关者包括企业内部的员工、管理者、经营者，以及外部的协力厂商、投资者和顾客乃至社
会有关人士。
　　新世纪的企业经营，首要仍须掌握顾客需求的变化，除了制品品质之外，也要求价格、速度等属
广义性品质的社会性需求抬头，对于安全性、环保性的要求日增。
　　⋯⋯
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