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前言

值此世纪交替之际，本丛书的出版，具有重要意义。
它是国家社科基金“九五”重点项目《大众传播学》的最终成果。
在课题组全体成员的不懈努力下，并在复旦大学出版社的全力支持下，历经约六个寒暑，终于问世。
它由五部专著（大体按拉斯韦尔的5W模式展开）与一部译著（即《二十世纪传播学经典文本》，亦
由复旦大学出版社出版）相配套而构成。
其初衰为：力求勾勒出一幅传播学研究构架之较为完整的图景，或者说，较为准确、全面地梳理近一
百年来中外传播学研究的主要成果，描绘出其在世界范围内从无到有、由小至大的发展轨迹，从而为
我国传播学科在新世纪里的新进步，起到一定的承上启下、继往开来的作用。
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内容概要

　　在新闻传播学中，传播效果可谓是核心领域，也是核心课程。
然而，国内对于传播效果实证方法介绍颇多，但在理论方。
面缺乏深入系统的阐述。
本书应该说是这一方面具有开创性意义的著作。
        本书超越传统的“强一弱一强”模式，以“受众观”为线索，将效果研究及其主要理论归结为五
个阶段：大众传播效果研究起步期、聚焦个体态度和行为的效果研究、人际关系视野中的效果研究、
“积极受众”影响下的效果研究、以认知为核心的效果研究。
    各阶段的主要理论流派——从佩恩基金会的研究、4W～效果模式、二级传播理论、使用与满足理论
、媒介依赖论，直至大家耳熟能详的议程设置理论、沉默的螺旋理论、知沟理论、涵化理论等等都被
置于这一全新的框架中，得到了更为深入的阐释。
书中不仅全面梳理了这些理论的主要观点和内涵，而且对其思想脉络、学术源流和背景逻辑等作了深
入剖析。
     本书资料翔实，逻辑严密，详略得当，可作为新闻传播、广告公关专业高年级本科生和研究生的教
材使用，对研究者也颇多启发。
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作者简介

　　周葆华，复旦大学新闻学院教师、复旦大学传媒与舆情调查中心主任助理。
曾在新加坡南洋理工大学（NTU）学习，在香港中文大学和香港城市大学访问研究。
主要研究方向为：受众与传播效果、网络与新媒体。
在Asian Journal of Communication、《新闻与传播研究》、《传播与社会学刊》（香港）等期刊上发表
论文二十余篇，参篇著作包括《传播学原理》、《解码新媒体》等五种，2007年被授予上海市“晨光
学者”称号。
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书籍目录

绪论　传播效果研究的分析框架　一、“大众传播效果研究”的界定　二、对“效果范式”的批评　
三、“强—弱—强”框架及其问题　四、受众观变迁的视角第一章　大众传播效果研究的起步　第一
节　芝加哥学派：效果研究的“史前期”　　一、芝加哥学派的生长环境与问题来源　　二、芝加哥
学派的传播观　　三、帕克的移民报刊研究　　四、小结　第二节　佩恩基金会研究：聚焦“孤立”
个体　　一、佩恩基金会研究的背景　　二、佩恩基金会研究的主题与思路　　三、小结　第三节　
魔弹论：早期效果思潮　　一、主流传播学史中的“魔弹论”　　二、宣传分析与“魔弹论”　　三
、“迷思”来源的可能解释　　四、小结第二章　聚焦个体态度与行为的效果研究　第一节　效果研
究聚焦的背景　　一、美国民主的危机　　二、市场研究的影响　　三、小结　第二节　个人差异及
其深化　　一、个人差异的提出　　二、“选择性”过程　　三、说服研究中的“4W—效果”模式
　　四、小结第三章　人际关系视野中的效果研究　第一节　从二级传播到创新扩散　　一、人际关
系的介入　　二、人际关系介入的局限与意义　　三、创新扩散研究　　四、小结　第二节　残缺的
“地图”与残缺的总结　　一、拉扎斯菲尔德的效果观　　二、“残缺”的“有限效果论”总结　　
三、小结　第三节　默顿的影响　　一、结构功能主义　　二、中层理论　　三、小结第四章　“积
极受众”影响下的效果研究　第一节　从“使用与满足”到“使用与效果”　　一、离开效果？
　　二、回到效果　　三、小结　第二节　“使用”概念的丰富　　一、受众能动性　　二、媒介依
赖与效果　　三、小结第五章　以认知为核心的效果研究　第一节　认知效果的复兴　　一、李普曼
的传统与背景的转变　　二、“认知”的扩展　　三、认知与民主资源　　四、小结　第二节　认知
效果的拓展　　一、受众观的整合　　二、繁荣与忧思　　三、小结　结语　从“效果”思考“人”
的命运　　一、基本脉络与逻辑　　二、理论发展的思考　　三、传播效果思潮　　四、中国的传播
效果研究参考文献中英文人名对照表
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章节摘录

第一章 大众传播效果研究的起步第一节 芝加哥学派：效果研究的“史前期”佩恩基金会研究被视为
芝加哥学派的研究，基本出自两个理由：第一、人员方面，根据研究者发现的历史档案，佩恩基金会
研究主任查特斯最初邀请的研究队伍中，就包括芝加哥学派的代表人物之一帕克，帕克本人曾提交过
一份具体的研究计划，而他的同事、米德的学生布鲁默则是佩恩基金会研究的主要参与者；第二、方
法方面，布鲁默在研究中采用了芝加哥学派的“传记式”研究方法：通过学校和监狱中青少年撰写的
“电影自传”来研究电影对其行为或态度的影响。
但是，根据黄旦的分析，“传播效果”是“芝加哥学派所没有涉及的”，那么，问题出在哪里呢？
让我们首先回到芝加哥学派关注传播、关注媒介的起点。
一、芝加哥学派的生长环境与问题来源19世纪末20世纪初，美国遭遇着激烈的社会变革。
伴随着工业革命的进展，城市化进程加快，社会发生结构性的变化。
工业化、都市化与现代化被视为社会由传统到现代的主要趋势。
每一个趋势都深深影响到社会关系、物质文化、社会规范以及人的思想。
18世纪末期开始的工业革命大大改变了人们的工作关系，特别影响到逐渐形成的工业社会秩序的两项
要素：工厂系统和公司制度，前者形成一种缺乏历史感的新社区，社区内外居民来自不同的文化背景
，彼此间缺乏认同感；公司制度使得结合众人的力量不再来自传统亲属、朋友间的情感，而是不具人
性的一纸合约。
官僚化的社会，明显地冲淡了人们之间的情感。
都市化是大量人口集中到城市的过程，传统的道德约束随着社会变迁式微，偏差行为因此而猖獗，当
时的芝加哥据说就是美国变革的典型。
具有执法、审判、处罚等机构的司法制度，于是成为匡正社会偏差行为的正式方法。
美国迁居到城市的农夫与原先的城市贫民，彼此社会及心理上差距皆大，都市生活混淆着不同的习俗
与规范，形成所谓的“迷乱”。
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编辑推荐

《效果研究:人类传受观念与行为的变迁》资料翔实，逻辑严密，详略得当，可作为新闻传播、广告公
关专业高年级本科生和研究生的教材使用，对研究者也颇多启发。
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