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前言

　　我们面临的是变化着的世界，而世界变化的一项重要内容便是服务外包的兴起和在全球范围的蓬
勃发展。
现代服务跨国外包这一历史潮流，是在经济加速全球化、产业结构深入调整和国际转移的时代大背景
下，在世界经济的宏观范围内}I士阔展开的。
它影响着无数微观实体的现实活动。
这无疑是一个现实生活中的热门话题。
发展服务外包是我国加快融入经济全球化的又一重大任务，也是迅速提升我国综合竞争力的必然选择
。
　　现代服务跨国外包同时也是一个人们越来越多地关注探讨并逐步推向深入的学术理论的热门课题
。
经济发展的历史过程说明，每当新的经济现象出现，例如商品交换从局限于一个小的地域进而走向国
际的时候，人们中开始时有的漠视、有的好奇，继之则更多的是要求对于这种正在汇成潮流的社会现
实的来龙去脉说出个精确道理。
每当经济生活进入一个变更和发展的时刻或阶段，总是有新的思想或理论出现作为伴随。
18世纪后期19世纪初期亚当-斯密阐述了绝对比较优势或绝对成本理论，李嘉图相继提出了比较优势理
论。
20世纪30年代，赫克歇尔和俄林提出按要素丰裕度进行国际分工的要素禀赋学说。
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内容概要

20世纪90年代以来，现代服务跨国外包迅速发展，既带来了历史机遇，也催化着一场新的竞争。
    服务跨国外包使得服务在国际广泛流动，引起了对其他许多要素如人才、劳力、知识、文化、资金
、市场等等在全球范围内再开发、再配置，并且导致全球化进程中溢出价值在各地域各集团之间的再
分配。
    全球服务外包的品种日趋丰富，业务范围扩展，交易规模扩大，单个项目金额可观，增长保持高速
，参与企业和涉及国家不断增多，近岸外包更多地向离岸外包演进。
    服务外包沿着价值链和科技阶梯从低端走向高端，从制造业外包(OEM)、信息技术外包(ITO)、商务
流程外包(BPO)，再向知识流程外包(KPO)演进。
    服务外包的发包地集中在发达国家，接包地则主要在新兴经济国家。
服务外包涉及不同的关系方。
既需要相适应的微观和宏观层面的管理，而且更迫切需要相关的国际性准则和法规以及调控和协调机
制的强化和细化。
    起步较早的接包地国家逐渐形成了自己的发展道路和模式。
我国加快发展跨国服务外包产业涉及发展目标、阶段、路径和模式、市场规范和法律法规，等等；这
些都将在实践中获得答案并不断加以改进。
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章节摘录

　　一、现代服务跨国外包的兴起及时代背景　　“现代服务跨国外包”这一词语中，现代是和传统
相对应，服务是和实物商品供应相对应，跨国是和国内相对应，外包则和企业自己包揽一切业务相对
应。
现代服务跨国外包指的决不是传统的实物商品供应，也不是企业和机构的一切业务都在国内由自己包
揽。
　　1—1　现代服务跨国外包的兴起及时代背景　　服务跨国外包是企业或经济实体，在降低成本、
集中强化优势业务、推行新的发展战略的考虑下，将非核心业务转移到境外以委托接包方承办的一种
运作方式。
跨国公司将经营业务的一部分通过承包合同等形式转移海外的行为正在日益扩展和深化。
近些年来，全球服务跨国外包快速发展，不仅表现在成交数量、速度、规模、合同金额、领域扩展等
可以用数字来衡量的指标，而且在内涵丰富性以及知识和科技含量等方面都显示出质量性提升，还有
对于各国的产业调整、价值链和供应链布局、全球范围内要素开发和配置，乃至接包发包双方地域的
商业理念、就业结构和社会格局的变化，都产生着深刻的影响。
其实，全球服务外包的兴起、发展和日益深化的影响并不是偶然出现而是有其深刻的时代背景和客观
因素的。
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