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前言

公共卫生硕士（MPH）是由国务院学位委员会批准设置的一个新的专业学位。
MPH将成为公共卫生人才培养的重要职业教育形式。
MPH学位教育的目的是培养高层次卫生管理与疾病预防应用型人才。
要求MPH的学生具备广博的专业知识、创新性的科学思维；勇于开拓、善于实践；能胜任卫生行政部
门、医疗机构、疾病控制及卫生监督部门的高层次卫生管理与疾病预防的重要工作。
在MPH学位教育过程中，应该注重拓宽学生的知识面，注重现代科学技术知识的掌握，重点培养学生
分析问题和解决问题的能力。
复旦大学公共卫生学院在MPH学位教育过程中，注重理论与实践相结合，课堂教学与课题研究相结合
，教材建设与教学实践相结合。
2002年我们组织编写和出版了第一版公共卫生硕士系列教材，收到良好的教学效果，大大提升了MPH
教学质量，为MPH学位培养作出了贡献。
根据近7年教材的使用情况及。
MPH学位教学改革的需要，我们再次策划和组织了MPH系列教材的第二版，包括MPH学位的必修课
，以及根据学生各自的基础和知识结构确立的选修课。
此系列教材包括：①卫生事业（保健）管理专业方向的课程，如卫生政策分析、卫生服务研究、卫生
经济学、医疗保险学、医院管理、社区卫生管理与评价等。
②流行病学与疾病控制专业方向的课程，如流行病学基础、流行病学方法、现场流行病学、医学统计
学基础、数据分析方法、现场调查技术等。
③环境医学与卫生监督专业方向的课程，如环境医学导论、灾害医学、营养与健康、食品安全、卫生
监督等。
④妇儿保健与健康促进专业方向的课程，如健康促进理论与实践、卫生服务理念与方法等。
MPH学位培养正在我国蓬勃发展，此套教材是我们开展MPH学位教育的探索与尝试，若有不当之处
，敬请读者批评指正。
我们将与全国的公共卫生教育者一起，为开拓与完善我国。
MPtH学位教育与教材建设作出贡献。
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内容概要

本书编写的宗旨是系统介绍近年来我国医院管理实践中应用广泛或正在逐步引入的医院管理理论与方
法，内容涉及了医院的战略与营销管理、医院资源管理、医院业务管理、医院文化管理、医院集团管
理等。
本书编写力求理论与实践的结合，以适应我国卫生管理专业的学员、医院管理者、卫生行政管理者和
医院管理教学与研究者的学习和运用需求。
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薛迪 教授，1983年在上海第一医学院公共卫生学院获医学学士学位；1992年在美国北卡罗莱纳大学获
公共卫生硕士学位；2000年在复旦大学公共卫生学院获博士学位。
20多年卫生管理领域的教学与研究，积累了丰富的教学与研究经验，并在医院管理方面有较多的研究
与产出。
主编或参编了9本卫生管理专业与全科医学专业书籍，承担或参与了世界卫生组织、美国卫生基金
会PSBH项目、国家自然科学基金，卫生部、上海市卫生局及其他政府或机构委托的多项课题，在国内
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此次本书的出版，是她及其同事多年教学与研究的结晶。
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章节摘录

插图：业务战略是医院各业务经营单位的战略。
经营战略是在总体战略的指导下，具体科室的经营计划和方略。
业务战略着眼于专业科室的局部战略问题，关系着某一具体的服务：和市场，在一定程度上影响医院
总体战略的实现。
职能战略是医院职能部门的战略。
它是医院职能部门创建和有效运用研究开发、医疗服务、财务运营、人力资源等方面的机制和方略，
以保证医院总体目标的实现。
职能战略着眼于医院的经营目标，进行相关的策划，提出目标实现的具体措施和计划，促进和保证医
院战略目标的如期实现。
战略制定必须以更新经营理念为前提，医院宗旨的陈述是制定医院战略的基础和起点。
医院宗旨要回答“医院为什么存在？
医院要干什么？
”的问题。
医院宗旨是医院经营理念的集中体现。
在社会主义市场经济体制下，医院经营理念主要包括以下7个全新观念。
（1）客户观念：随着医疗卫生市场激烈的竞争，医疗服务的买方市场逐步形成，病人对医疗服务的
要求越来越高，选择医院的意识越来越强。
因此，医院要树立病人第一的观念，一切以病人为中心。
（2）质量观念：树立质量是生命的服务观，实行全员质量管理。
实施：①医院文明建设与全优服务结合；②发展科学技术与提高医疗质量结合；③提高工作环节质量
与医疗终末质量结合；④落实权责与激励结合。
运用PDCA循环管理原则，以检查抓落实，增强全员质量责任意识。
（3）市场观念：市场观念是指医院管理者应具有强烈的市场意识，也就是按照市场需求即病人需要
来调整医院服务活动的观念。
（4）竞争观念：对外，即医院之间的竞争是各自实力的较量，是人才、技术、设备、质量的竞争，
也是医院之间经营管理及对外适应能力等方面的竞争；对内，竞争是医院人事、分配机制产生活力的
根源。
（5）开发观念：医院管理者应具有开拓创新和应变的经营观念，在人力资源、技术资源、管理资源
及市场等方面进行开发。
（6）人才观念：医院管理者要具有研究人才成长、发现、选拔、合理使用和有效培养人才的观念，
也就是研究智力投资或智力开发的观念。
（7）效益观念：医院管理者应具有以社会效益为首位，不断提高经济效益的观念，这是经营理念的
核心观念。
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