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前言

此书的诞生，是中美传播学者合作的成果。
大约7年前，美国学者琼恩?基顿教授在为一个机构提供有关如何提高组织传播效果而开展研究的过程
中，感受到社会各界对于传播研究方法的迫切需要，从而触发了撰写一部相关教科书的念头，于是，
就有了此书的美国版，并受到广泛好评。
而大约10年前，中国学者张国良教授开始就各种传播现象和问题进行定量和定性研究，在此过程中，
也深切感受到，相关教科书的极其缺乏，严重妨碍了中国传播学科的健康发展。
为此，当张国良于2003年与复旦大学出版社、麦格劳一希尔教育出版集团合作，决定主编、出版一套
传播学前沿教材之际，就毫不犹豫地把基顿这本教科书的中国版列入其中。
同时，他的学生、现任复旦大学新闻学院讲师的邓建国博士，也欣然加入作者队伍。
根据合作三方的约定，这套传播学前沿教材的宗旨是：中外作者优势互补，精心打造教材品牌。
外国学者的长处一般在于，通晓学术前沿、富有国际视野、思维活跃、文风活泼；而中国学者的优点
通常在于，熟悉本国实际、拥有本土（教学和科研）经验、思路缜密、结构严谨。
总的来说，本书也体现了这样的特点。
通过本书，作者想强调以下三个观点：（1）任何研究的起点，都无非是提出问题。
（2）所谓研究，事实上是一个过程。
在这一过程中的关键环节，研究者必须作出一些重要决定，以确定应当做什么、怎样做。
这完全不同于仅仅将研究看作是一系列要依次完成的步骤的观点。
（3）传播研究中的诸多问题，性质各异，要为之提供有效的答案，无论是作为研究者，还是作为他
人研究结果的消费者，都必须对定量和定性研究方法有所熟悉。
本书以未曾学习和应用过传播研究方法的学生及各界人士为主要读者对象，试图解说传播研究中的基
本问题，以及定量和定性的研究方法。
本书一以贯之的原则是：传播研究者对研究方法的选择，取决于其研究问题或研究假设。
唯其如此，我们才能避免以下误区：将自己掌握的某一研究方法或技巧，削足适履、不加区别地硬性
套用，以解决各不相同的传播学问题。
本书的要点，可概括如下：一、主要意图。
我们的主要意图是，向读者系统地传授传播学的研究方法。
这一意图，可通过达到以下两个具体目的来实现：首先，通过介绍各种搜索、阅读和分析传
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内容概要

本书引用了很多的具有国际水平的具体研究实例，来描述抽象的研究方法。
它们能保证您在实战情境中对研究方法的了解和掌握；对每一检验方法的讨论，都是从读者的视角出
发，解释深入浅出，不厌其烦。
掌握了方法，就有了打开知识宝库的钥匙。
然而，由于传播研究方法的严谨、专业，让不少学子望而却步。
本书奉行“为理解而传授”的编写原则，为传播研究者打开了方便之门。
　　本书的作者都是在传播学研究方法研究、教学和应用方面有着丰富经验的专家学者。
这保证了本书中您阅读到的都是经专家理解、应用和解读的权威内容。
　　对于各种研究方法优势和不足，包括实验、问卷和调查等量化研究方法以及观察、访谈和对话分
析质化研究方法等，本书给予了它们同等篇幅加以介绍。
这可以使读者在定量和定性研究都同步掌握，无所偏废。
　　本书以没有学习和应用过传播学研究方法的学生为读者对象，按照侦探故事般的线条来讲述研究
者或者研究文献的消费者是如何“提出问题”和“寻求答案”，所以化简为易、行文浅显，不乏幽默
。
　　本书配备了数字资源，具体获取方法请参照本书附页。
同时，本书作者将会编制研究实例光盘，以帮助读者完成从理解到应用的转变。
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章节摘录

插图：三、用于“消费”的研究你对新闻媒介报道的各种研究，想必耳熟能详。
例如，媒介经常报道著名的盖洛普公司（Gallup Organization）的调查。
在美国科罗拉多州立特顿市（Littleton）一所高中发生一起枪击事件①后不久，盖洛普于1999年5月10
日公布了一份调查结果，显示有5％的美国人认为学生们接触的媒介内容（娱乐、电视、电影、音乐
、因特网以及电子游戏等）导致了悲剧的发生；有40％的受访者将悲剧的根源归结为当事学生家庭的
破裂和对他们不负责任的父母。
在调查时，访问者要求受访者用自己的话，回答他们认为立特顿市的悲剧为什么会发生的理由，从而
得出上述结论。
但是，该调查还显示，如果换一种调查方法——向受访者每人发一份写有7个可能导致悲剧发生的理
由，要求受访者回答同样问题时，他们却指出：电视是导致悲剧发生的主要原因之一，在所有的原因
中，媒介的影响列第三。
在欧美发达国家，在政治竞选时，媒介对民意测验的报道也是家常便饭。
这些民意测验显示，哪一位竞选者目前领先、领先多少、竞选中的哪些问题以及谁的竞选承诺赢得了
选民的关注等。
民意测验具有强大的说服力，使竞选者或乘胜追击，或知难而退，也使那些犹疑不决的选民早下决心
。
有关健康和医学研究的结论，也常常为地方或全国性媒介所报道。
例如，美国的《新闻周刊》（Newsweek，Williams，1999）曾报道，根据宾夕法尼亚大学医学院的研
究，晚间婴儿或幼儿睡觉时亮着灯，会使他们患近视眼的可能性比不亮灯时高出3倍多。
研究者询问2一16岁孩子的父母以了解这些孩子的晚间睡眠习惯，然后，将获得的信息与这些孩子的视
力测验结果相比较。
研究者对父母的建议是：孩子睡觉时，不要让灯亮着。
显然，你每天接触的信息中，总是包含着这样或那样的研究。
作为消费者，你不时利用这些信息，作出选择、决定，或印证自己的观点。
但是，在利用这些信息时，务必保持应有的谨慎。
请阅读附录的《消费者警示：获得完整的信息》，可进一步了解新闻媒介在报道研究结论时存在的一
些问题。
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编辑推荐

《传播研究方法》是由复旦大学出版社出版发行的。
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