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前言

　　随着网络时代的到来，网络已经是绝大多数人生活和工作中不可或缺的一个重要工具。
且不说那些网瘾患者和须臾难离网络的宅男宅女，就是我这个老教书匠对网络也是一天也离不了。
收发邮件、投稿审稿、查找资料、科研项目申请汇报、跟学生讨论问题、帮他们改论文、出差旅游买
机票订旅馆、请人吃饭找个饭馆、工作累了打打游戏⋯⋯可以说几乎所有的事情，不论工作或休闲，
都离不开网络。
　　但是今天的网络实在还是难尽如人意。
随着信息爆炸，网站网页浩如烟海，让人要找信息时如同大海捞针。
虽有通用搜索引擎，可是营运商要赚钱，插入了好多付费的商业网站。
假如你要找清华大学的某个教授，搜索引擎给你的结果可能大多是高考咨询网站赚钱的培训班广告，
而清华大学的主页说不定排在第三页之后，因为清华不肯为关键词搜索的排位付钱。
今天网络的缺点就在于其信息组织模式还是简单地罗列，并不能主动地去识别、预测，并主动地满足
用户的上网需要。
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内容概要

网站是发布和获取各类信息的重要途径，也是电子商务的运营平台。
由于规模不断扩大、结构日益复杂，网站的设计、维护和评估也越来越困难。
智能化网站能够根据用户的使用自动调整其提供的内容及形式，因而能够应对日益严峻的网站管理挑
战。
本书源于作者10年来发表在国际、国内核心期刊上的近20篇学术论文，主要内容分为三大部分、14个
章节，针对自适应网站地图、网站基本链接结构优化设计、网站附加链接结构设计、智能网站导航系
统以及用户兴趣的跟踪技术进行了系统深入的研究。
书中运用了图论、智能优化算法、多目标规划、数据挖掘等技术和方法，各章 附有大量的计算实例。
    本书适合于从事电子商务研究、开发与应用的研究人员和工程技术人员，系统工程和管理工程的教
学与科研人员阅读，也可以作为相关专业研究生和高年级本科生的参考教材。
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作者简介

　　王有为，复旦大学管理学院信息管理与信息系统系副教授。
1996年毕业于东北大学，获工学学士学位，2003年获系统工程博士学位。
2005年，在加拿大麦克马斯特大学（McMaster University）完成博士后研究。
2007年3月至2008年4月，赴加拿大西安大略大学毅伟商学院（Ivey　School of Business，The University of
Western Ontario）进行访问研究。
主要研究方向为复杂系统建模与优化、智能优化方法、决策支持系统、数据挖掘、信息管理等。
　　作为主要成员参加和负责了国家863、国家自然科学基金、教育部人文社会科学研究项目、上海市
浦江人才计划等研究项目20余项。
主持并参加了“交通银行上海分行内部信息系统规划”等多项横向课题。
学术论著方面，近年来共出版教材两部，其中《移动商务》一书是国内第一部深入探讨移动商务原理
与应用的专著?在国内外权威和核心刊物上发表论文近30篇，其中被SCI索引3篇，被SSCI索引1篇，
被EI索引7篇。
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章节摘录

　　（1）使用简洁的标题行。
最好用一句话使访问者迅速理解网站的主要业务。
公司都希望能吸引新的顾客，为此有必要将市场营销口号放在显著的位置，使首次来访者理解网站可
以为其提供哪些方面的服务。
　　（2）使用在搜索引擎上可以排在前面的网页标题。
最好以公司的名字开头，并附以网站的简短介绍。
避免以“The”或“Welcome to”开头的主页标题，这样会使网站在按字母排序的搜索引擎上列于靠后
的位置。
　　（3）将与公司相关的信息放置在单独的区域里。
最好使用“关于（公司名）”这样的链接，如果访问者有兴趣进一步了解公司的情况，可以进入新的
一页浏览。
　　（4）突出最主要的业务。
主页应成为用户理解网站功能的起点，因此重要的是给其一个良好的开始而不是介绍全部内容。
　　（5）认真设计搜索输入框。
搜索是大型网站的一个重要功能，当用户想要查找某些信息时，他就会寻找一个可以输入关键词的地
方。
输入框至少要有25个字符宽，防止输入单词较多时挡住已输入的内容。
　　（6）用例子展现网站内容。
仅仅对网站的功能进行描述是不够的，具体的例子强于抽象的叙述。
　　（7）使用关键词定义链接。
用户在浏览网页时总是在搜寻与其目标相关的链接，因此链接的描述应该准确反映其将导向的网页内
容。
　　（8）提供访问近期内容的快捷方式。
网页上有吸引力的文章、产品和促销活动常给用户以较深的印象。
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