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前言

　　业务部门是企业的心脏，业务员是企业的灵魂。
心脏如果停止，入就会死亡；灵魂没了，人就仿佛行尸走肉。
因此，业务人员、业务部门是企业最重要的关键所在。
企业要永续发展，业绩要蒸蒸日上，业务人员的心态是成功的关键。
积极乐观会使人成功，消极悲观肯定会失败。
身为公司的业务人员，只有积极乐观的义务，没有消极悲观的权利，要每天、每时、每刻都做一名快
乐的业务员。
　　人的快乐，来源于事事顺心；事事顺心，则是因为样样成功：电话行销成功、访问拜访成功、缔
约成功、收款成功⋯⋯然而，许多成功是来自充分的准备与丰富的专业知识和行销技巧，因此，要想
成为一名快乐的业务员，就要终身学习。
唯有学习，才是硬道理。
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内容概要

作为一名业务员，你快乐吗？
    上了这么多年的课，我接触到的业务员大多是活泼好动的，但问他们工作是不是真的快乐，大部分
的人回答是：“不快乐。
”    有人抱怨工资低，有人抱怨业绩目标太高，有人抱怨产品不好卖、价格高、知名度低⋯⋯各式各
样的说法都有。
最大的原因在哪里呢？
我认为，主要还是业务员的心态没修炼好。
    销售，是从拒绝开始的。
相信大家都听过这句话，但又有多少人能了解呢？
    很多业务人员跑客户都没有细化的目标、没有准确的方向、没做足前期准备、没可行的方法。
因此，把成交看成是上帝的眷顾，不成交则是运气背。
    有一项调查显示，初次拜访被客户拒绝后，能再次拜访的业务人员不到10％。
    想想如果你做那10％的业务，你就已经赢了9个普通业务了。
    但多数业务员的心理是： 拜访时像叫花子、谈成生意后是老爷子、被拒绝后是龟孙子。
    其实作为一名业务人员，你可以很快乐地享受工作带来的成就感。
只有快乐地工作，你才能投入你的精力和热情；只有投入了精力和热情，你才能进步。
    那么，要如何做一名成功的业务员呢？
本书将带你迈向成功的第一步： 享受工作，做一名快乐的业务员。
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章节摘录

　　坚定你的想法，你不是平凡人，不要让不好的感觉把你打倒，只要对了就去做。
你为自己而活不是为别人而活。
所以天真一点，不要想得太复杂，太复杂你会不快乐，太复杂你会没胆量。
　　加州大学经济学家伊渥·韦奇说：即使你已有了主见，但如果有10个朋友的看法和你相反，你就
很难不受其影响，这也就是著名的“韦奇定理”。
　　传说，上帝在造人的时候，顺便也为每一个人造就了一条走向成功的路。
后来有许多死去的人找到上帝，说上帝欺骗了他们，因为他们至死也没有走出一条成功的路。
　　上帝笑着对他们说，回头看看吧，你的无数个足迹都在成功的路上，但你又无数次中途让它改变
了方向。
坚定，其实就是成功路上的方向盘。
远离消极的想法　　尽量远离那些平庸的人、远离那些平庸的头脑，不要让他们改变你成功的方向、
阻碍你前进的步伐。
天真一点，把你的快乐带给你周边的人，好的心情能让你学会包容、接纳、自省、奋斗。
不好的心情常让你说错话、做错事、表错情、会错意。
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编辑推荐

　　快乐是什么？
　　作为一名业务员，你快乐吗？
　　做好一名业务员，你要具备的几个Q，成功与改变命运的方法。
　　如何赢得客户？
如何谈判，客户管理，如何开有效率的销售会议。
　　不是业务员也要读的一本书。
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