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前言

　　在今天的社会，“以人为本”已经成为企业人力资源管理的共识。
员工福利作为现代企业全面薪酬体系的一个有机组成部分，充分体现了“以人为本”的管理理念和思
想。
员工福利具有保障员工权益和激励员工的功能，一个恰当的、理想的员工福利安排可以为企业营造出
强大的竞争优势。
因此，关注员工福利，改善员工福利和提升员工福利就成为企业人力资源管理的一项重要的工作。
　　尽管理论界和企业界对员工福利的认识在逐步深化，员工福利在人力资源管理中的地位在逐渐提
升，但目前有关员工福利的专门论述比较少见，往往是作为员工薪酬体系的一个部分进行介绍。
本书将员工福利从薪酬体系中独立出来，专门介绍员工福利的有关理论和实践，在一定程度上弥补了
以往对员工福利论述的不足。
本书是2004年出版的《员工福利管理》的再版，这次编写对前一版本进行了很大的改动，包括增加大
量新的知识和信息、更新数据资料、删减已经过时的内容等，力争使《员工福利管理（第二版）》更
准确、更全面、更系统地反映员工福利的理论与实践。
　　《员工福利管理（第二版）》有如下特点：　　1.体系和内容新。
本书包括三个部分共12章，由基本原理与发展概况、员工福利体系的设计与管理和几种典型的员工福
利计划三大板块组成。
在介绍以上内容时，着重介绍员工福利中的最新理论和实践经验以及发展趋势。
　　2·实践性强。
在编写本教材时，注重员工福利的实践性和可操作性。
如本书中有相关章节专门介绍员工福利的设计模式、规划和运作，员工福利具体项目的内容和操作办
法等，有助于读者对员工福利有更深入的认识和具体的把握。
　　3.案例有助于知识的掌握和理论的运用。
本书不仅有理论阐述，还增加了案例和案例分析的内容。
这样的安排有利于读者用所学的理论对现实问题进行诊断和分析。
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内容概要

本书力求从理论和实践两个方面全面、系统、深入地阐述员工福利，对员工福利计划的原理、运作和
管理等问题均给予详细的介绍。
本书共分为12章，从内在逻辑上看，这12章包括三个方面的内容，从抽象层面到具体层面，从一般理
论到具体实践。
具体分配如下：第一部分介绍基本理论与发展概况；第二部分介绍员工福利体系的设计与管理；第三
部分介绍几种典型的员工福利计划。
第一部分包括第一章到第三章，主要是对员工福利基本理论方面的介绍。
第二部分包括第四章到第六章，从企业的角度介绍员工福利计划的设计与规划管理。
第三部分包括第七章到第十二章，具体介绍几种典型的员工福利方案。
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章节摘录

　　（3）以服务保障为主。
社会福利的供给以提供服务为主要方式，包括教育服务、残障保护服务、安老服务等，从而与社会保
障的经济保障方式相区别。
　　（4）以促进社会成员生活质量的提高为目标。
与社会保障保证社会成员基本生活的目标不同，社会福利的目标层次更高，包括满足社会成员在教育
、文化方面的需求等，它旨在不断改善和提高社会成员的生活质量，因此，社会福利的福利水平也要
高于社会保障。
　　3.社会福利类型划分　　广泛被接受的是社会福利经典作家哈罗德·威伦斯基提出的福利模式二
分法，即社会福利的两种概念——剩余说和制度说。
前者主张社会福利只有在正常的供给渠道（即家庭和市场）遭受破坏时才发挥作用，它显示的是对自
由选择的价值承诺，要求解决的首先是社会失常现象和补充必要的普及性服务；后者则视社会福利为
正常的和第一线的危机预防系统，它强调社会福利优先解决普遍性的社会问题，补充以必要的补救性
选择服务，从而在现代工业社会中有必然的重要性①。
　　社会福利的范畴还可以从另外一个视角看，一个不只看直接支出，也不只看政府部门的视角。
这个视角最早由理查德·梯特姆斯（Richard Titmuss）提出，他注意到社会上存在三个而不是一个福
利系统：社会福利、职业福利（Occupational Welfare）和财税福利（Fiscal Welfare）②。
　　首先，梯特姆斯提出的社会福利与“直接支出”相对应，基本上等同于包括一系列政府资助的商
品和服务——收入支持、健康和社会服务等在内的公共福利；其次，职业福利是指与就业有关的企业
内部福利；最后，财税福利则涉及财政预算的收入部分。
具体地说，它指具有明确社会目标的特别减税和退税措施。
所有三个福利系统都具有一个基本的社会特点和目标，即每个系统都构成了集体干预的一个主要方面
，这些集体干预旨在满足个人和社会需要。
　　梯特姆斯把职业福利看成一种“集体干预”形式，这是因为它的范围和特点反映出公共政策的特
点。
换句话说，尽管它们在名义上是“私人”的，但政府对工作福利的影响很大。
以特殊税收安排为形式的公共政策——特别是雇员福利开支是当作免税的正常商业开支——一直是促
进私人雇主资助健康和福利计划的强有力因素。
尽管这些福利的现金价值只相当于雇佣合同中的工资，但这个现金价值是免了大量税的。
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编辑推荐

　　本丛书荣获第六届高等教育国家级教学成果奖　　中国最具影响力和最具实力的人力资源院校　
　一套代表中国最高水平、集理论性实践性于一身、符合中国企业特点的、全面系统介绍人力资源管
理理论、技术、方法、流程和实际企业管理案例的全新、权威的教材
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