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前言

《组织设计与管理》（第一版）发行后，出乎我的预料，这样一本比较专业的书籍受到了读者的青睐
，收到了很多读者来信，他们中既有高校教师和学生，也有企业的经营者。
作为本书的作者，我深感欣慰！
作为一名学者、教师、专业读书者，最大的快乐莫过于与他人分享自己的感悟，并且能够让这种感悟
得到他人的认同。
一场全球性的金融危机，雷曼兄弟、通用这些经营了百年的企业纷纷倒闭、破产，引发了我们的思考
！
难道百年老店真的只是企业和企业家的一种理想和追求？
如果不是，什么才是支撑企业基业长青的原动力？
这些问题让我产生了完善本书内容的想法。
第二版与第一版相比，并没有太多的创新思想，主要是从内容体系上对第一版进行了补充和完善。
结构上，继承了第一版的五要素模型，即：战略、组织、人力资源、制度管理和文化整合，为读者搭
建了一个系统思考组织问题、全面把握组织状况、建立有效组织运行机制的思考框架；内容上，在对
原有内容进行补充的基础上，重点增加了企业社会责任和企业家道德价值观的相关内容。
在20多年的教学与企业咨询实践中，我越发觉得技术根本不是重要的，重要的是企业的价值观和经营
者的道德。
以此，我似乎找到了支持组织持续发展的原动力，那就是组织愿景和价值观：影响组织成长的要素是
诸多变化的，唯有其目标和愿景不变；企业用人的标准是适时改变的，唯有其用人的价值观不改。
其中最为重要的是企业家的价值观。
企业家价值观是形成企业价值观的重要基础，是企业价值观的人格化代表。
企业家和经营者在商业活动中的价值和信仰决定着企业管理创新活动的方向，决定着企业经营决策的
制定。
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内容概要

　　《组织设计与管理(第2版)》是大学人力资源管理专业的一门基础课教材，是作者根据中国近年来
人力资源管理的发展和实践，以及多年的讲课积累和企业咨询经验编写而成。
《组织设计与管理(第2版)》是目前国内为数不多的具有本土特色，且理论联系实践的论述组织设计与
管理的教材。
　　《组织设计与管理(第2版)》从战略、组织设计、人力资源管理、制度设计、文化整合等五个方面
阐述了如何通过组织的设计与管理来提高组织的效率，建立起有效的组织运行机制，并且为读者搭建
了一个基于组织管理理论的思考、系统解决组织问题的模型。
全书分为五个部分十章，附有十几个人力资源管理案例，是一本理论与实践紧密结合的教材。
　　此次出版的第二版与第一版相比，对内容体系进行了补充和完善，针对全球性的金融危机，重点
增加了企业家道德价值观和企业社会责任的相关内容；更新了相关文献和一些案例，以求做到与时俱
进。
　　作为“复旦博学·21世纪人力资源管理丛书”之一，《组织设计与管理(第2版)》适合高等院校经
济管理、工商管理、人力资源管理专业作为教材使用，也可作为企业高层管理者和人力资源主管的参
考书。
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许玉林，1983年毕业于北京大学心理学系。
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现任中国人民大学劳动人事学院教授、中国人民大学人力资源开发与咨询中心高级咨询顾问。
许玉林教授是我国人力资源管理咨询领域的创始学者之一，自1990年起，曾先后为北京四通集团股份
有限公司、北京王码电脑总公司、北京时代集团公司、山东东阿阿胶股份有限公司（上市公司）、内
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组织的关系一、人力资源管理与战略的关系二、人力资源管理和组织的关系三、战略和组织的关系第
二节 人力资源管理与战略性人力资源管理一、传统的人力资源管理二、战略性人力资源管理⋯⋯第六
章 组织中人力资源管理的系统平台建设 制度管理(模块四)：组织管理制度设计的核心 第七章 制度管
理与组织发展 第八章 组织管理的制度体系建设 文化整合(模块五)：组织管理的文化特征 第九章 组织
管理的文化现象 第十章 组织文化对管理的整合 参考书目
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章节摘录

插图：在完成了制度管理的提升之后，企业的进一步发展依靠的是文化的整合；至此，上升到组织管
理的最高层次。
什么是企业文化？
所谓企业文化就是企业的性格，性格是养成的。
企业的文化就是其成长过程逐步形成的、带有集体行为特征的组织性格。
没有一个企业没有企业文化，我们关心的是一种能够支持组织发展的健康文化。
企业文化是在社会文化的背景中产生的，因此，任何企业文化都会自然地反映出民族的特征、历史的
沉积、文化的底蕴；反映出经济的气息、政治的折射和社会的现实。
文化没有先进和落后之分，当伊斯兰文化在两河流域盛开的时候，欧洲的基督文化仍然关注于在山的
顶部构建城堡以利于防御外来的侵略。
之所以产生先进文化与落后文化的讨论，是因为当文化以制度方式表现出来的时候，制度设计的先进
与落后决定了文化的落差。
因此，企业的文化建设应该基于对制度管理的讨论，从而体现出文化管理的整合力量。
文化对组织管理的影响是至远至深的，很多时候，我们自己都不是很清楚文化是怎么、以什么方式影
响我们的。
·文化决定了战略的制定；·文化决定了组织的形成；·文化决定了对人的管理；·文化决定了企业
的制度；·文化整合了组织的管理。
至此，我们构建了一个基于组织运行的管理模型：战略、组织、人力资源、制度管理和文化的整合。
组织管理的五个要素成为我们思考组织和组织问题解决方案的全部内容。
本书的结构除了我们已经完成的绪论部分的讨论，还系统阐述了作者的研究体系。
即依照作者构建的管理模型的内容，包括五个模块：·战略（模块一）：组织管理的发展战略；·组
织（模块二）：组织理论与组织设计；·人力资源（模块三）：组织的人力资源管理；·制度管理（
模块四）：组织管理制度设计的核心；·文化整合（模块五）：组织管理的文化特征。
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编辑推荐

《组织设计与管理(第2版)》：本丛书荣获第六届高等教育国家级教学成果奖中国最具影响力和最具实
力的人力资源院校一套代表中国最高水平、集理论性实践性于一身、符合中国企业特点的、全面系统
介绍人力资源管理理论、技术、方法、流程和实际企业管理案例的全新、权威的教材
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