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前言

　　再过30天，万众期待、全球瞩目的中国2010年上海世博会就将盛大开幕。
直接参与5.28平方千米园区运营的所有世博会工作人员，将用自己的扎实付出、卓越表现，接受全球
目光的检验，履行向世界奉献一届“成功、精彩、难忘”世博会的庄严承诺。
　　从五湖四海汇聚到浦江两岸的广大世博会园区工作人员，能见证、参与这场世界各国人民欢聚、
人类文明成果展示的全球盛会，是光荣和幸运，更是责任和挑战。
据估计，会期每天平均在园区的参观人数将超过40万人，园区工作人员累计将达到17万人次。
其间，6个月不间断的持续运营，台风、梅雨、酷暑等不良气候条件，国内外错综复杂的安全形势都
对成功办博构成了严峻的考验。
在这载入史册的184天中，我们工作人员如何用良好的精神风貌、得体的行为举止和专业的服务技能，
应对严峻考验，努力克服困难，让上海世博会成为世博会历史长河中最闪亮的记忆呢？
　　工欲善其事，必先利其器。
办博者的良好素质既来自以往学习工作中的积累，更来自专门的培训和实践。
园区工作人员来自四面八方，有着不同的工作经历和知识结构。
要将其锻造成一支纪律严明、知识丰富、能打硬仗的善战之师，必须树立明确的目标，建立科学的制
度，进行系统的培训。
只有这样，才能向世界展示鲜明的世博人形象，保障世博会的顺利运行。
　　“知世博会宣传，知需求会服务，知规章会劝导，知急情会处置，知规范会自律。
”这是上海世博会事务协调局局领导对全体工作人员的殷殷嘱咐。
展现在读者眼前的《上海世博会园区工作人员读本》，完整、清晰地体现了“五知五会”的应有之意
，旨在进一步推动世博会园区工作人员培训工作的有效开展，为园区工作人员的更好服务提供有益帮
助。
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内容概要

作为上海世博会园区工作人员的通用培训教材，《上海世博会园区工作人员读本》主要根据园区工作
人员培训的目标与要求编写，具体内容从介绍世博会的历史与上海世博会背景知识开始，逐项介绍了
园区工作人员应当遵守的各项行为规范和礼仪要求，然后从服务意识和技能角度，详细列举了工作人
员在为不同人群提供服务的过程中需要运用的不同方法，接着重点讲授了园区工作人员在应对突发事
件需要具备的相关知识和技能等，最后，介绍了跨文化交流所具备的技能，旨在为园区工作人员有效
地开展工作提供一本普及性、指导性的读物。
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章节摘录

　　第三，它是全球文化领域内最为夺目的交流盛会。
　　世博会为人类展示其最新的科技、文化等成就提供了一个舞台，人们在各种互动和体验中感受世
博会的独特魅力。
世博会为人类提供了一个全球沟通的平台，跨文化的碰撞和融合是世博会一如既往的使命。
世博会鼓励各参展国和国际组织发挥创造能力，并把理性和情感结合起来，将各种有助于人类发展的
新概念、新观念、新创意展现在世人面前，创新是世博会亘古不变的灵魂；世博会开启了多元世界和
谐共存之窗，和谐社会的缔造、人类文明的发展也是世博会永恒的主题。
因此，世博会被誉为世界经济、科技、文化的“奥林匹克”盛会。
　　世博会的内涵是相当丰富、多元的，仅仅理论上的叙述无法穷尽它的含义。
在不同的参观者眼里，世博会有着不同的面目和色彩。
而对于园区工作人员来说，世博会就更多了一层光辉和意蕴。
那么，世博会究竟是什么，就让我们拭目以待，在184天的实地体验之后再揭晓谜底吧！
　　国际展览局秘书长洛塞泰斯曾说：“世博会是一个重大的世界性活动。
世界上没有一个类似活动持续这么长时间，吸引这么多人参观，并且展示这么多国家和国际组织的成
果，在美丽和睦中把世界各国带到了一起，吸引了所有人的心。
”　　世博会以它的超大规模、广泛交流、丰富形式等特点，传播其独特的理念，影响着千百万普通
人的价值观。
换个角度说，当某个时代特别需要某种理念的时候，最能够有效普及这种理念的世博会，是最成功的
。
一百多年来，世博会逐步发展成为普及主题理念、推动社会文化进步的大型国际盛事，这是世博会得
到长足发展的内在原因。
正如《国际展览公约》第一章第一条明确的，“世界博览会是一种展示活动，无论名称如何，其宗旨
在于教育大众。
它可以展示人类所掌握的满足文明需要的手段，展现人类在某一个或多个领域经过奋斗所取得的进步
，或展望未来的前景”。
　　简言之，世博会的宗旨是促进世界各国经济、文化、科学技术的交流与发展，使每个参展国家能
够利用这个机会宣传自身的正面形象，向全世界展示各自在各个领域所取得的建设成就。
世博会面向世界人民，是一场为普通人而设的国际盛会，是促进和平、相互了解的全球盛会。
它是对当代文明的记录，是对未来发展的展望，借助它海纳百川的平台，新科技、新产品、新理念、
新知识、新文化在世界各国之间得以广泛交流。
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