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前言

旅游管理专业是全球十大热门行业之一，高级旅游管理人才在全球一直都是很紧缺的，近年来，在国
际人才市场上，旅游管理人才出现了供不应求的局面。
随着2010年上海世博会和越来越多的国际大型活动将在中国举行，中国对旅游、酒店管理专业人才的
需求也日益增大。
预计到2010年，高级旅游管理人才将成为职场上炙手可热的高薪阶层。
同时，随着中国职业教育（应用型本科和高职高专）的蓬勃发展，职业院校毕业生就业率逐年提高，
毕业生越来越受到各行各业的欢迎。
旅游管理专业是与实践紧密结合的专业，为此，在编写本套丛书的时候，我们主要考虑了以下几点。
一、强化实践性目前，市场上出版的一些实践型本科、高职高专教材主要是供教师授课使用的。
但是现实情况是，实践性教学一般占到应用型本科和高职高专总学时数的三分之一到二分之一，为高
等教育和高等职业教育的重要环节，因此，在本套丛书的编写中，我们增加了很多与实践相结合的栏
目与内容。
二、教材内容与职业资格证书紧密衔接“双证制”是高等职业教育的特色所在，因此，在本套教材的
编写中，我们力图使本套教材的问世切实符合教学以及教育发展的特点，以职业目标和劳动过程为教
材编写导向，通过岗位调研，在进行职业分析、确定职业能力的基础上改造传统的学科化教材，突出
了职业教材的能力特色。
三、编写体例创新高等教材改革，要彻底革命，还需脱胎换骨。
脱胎，就是走出普教教材的学科模式；换骨，就是建立具有职教特色、能力特色的职教教材的编写体
例。
在本套教材的编写中，我们力求做到与传统的实践型本科、高职高专教材有所不同。
例如，每章前面都配有学习目标、关键概念，章内还配有要点提示、资料补充、课件使用、活动背景
等小单元，每章后按教学需要配不同程度的习题和案例。
四、出版形式创新以电子化教学资源丰富纸制教材，增加教材的直观性和仿真性。
过去的教材，只是纸制的教材、教参、试题，版本单一，而且由于教材出版周期的问题，教材内容往
往与技术发展实际有一定距离，因而学校对教材内容滞后，需要增加新技术、新工艺的呼声甚高。
在本套教材的编写中，我们着重开发电子仿真教具，通过电脑演示、模拟原理等手段，学生能对工作
原理一目了然，不仅丰富了教材、节省了学校人财物的投入，而且使学生在静态中的接受知识变为了
在动态中的理解知识。
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内容概要

本书是高校旅游类专业必备教材之一。
因为旅游业的发展，使得与旅游相关的法律、法规在不断地出台和修正。
作者在编写本教材时广泛参考了国内近年来已有的教科书，无论是在内容上还是形式上都对本书进行
了一定的创新。
     本教材将旅游视角内的法律法规及制度进行整合，分成四篇内容：即基础篇、核心篇、要素篇、权
益篇。
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章节摘录

2.口头形式口头形式是指当事人只用语言为意思表示订立合同。
包括当面交谈、电话联系等。
口头形式简便易行，其缺点是发生合同纠纷时难以取证，不易分清责任，确定当事人之间的权利义务
关系有一定难度。
因而在旅游实践中，为避免发生不必要的纠纷，特别是针对那些权利和义务不能同时作为的旅游活动
，不提倡使用口头形式订立合同。
3.其他形式其他合同形式主要包括推定形式和默示形式。
推定形式是指当事人不直接使用语言和文字，而是通过某种有目的的行为来进行意思表示。
如，客房租期已满，饭店和客人均未提出终止合同，而是由客人继续交房费，饭店继续接受房费，这
种行为可以推定饭店已经同意延长租赁期。
默示形式是指当事人既不用口头形式、书面形式，也不用实施任何行为，而是以消极的不作为的方式
进行的意思表示。
默示方式只有在法律有特别规定的情况下才能运用，否则，如果把当事人的一切默示都视为默认某种
意思表示，就会造成混乱。
（二）旅游合同的内容合同的内容是指当事人享有的权利和承担的义务。
合同当事人享有的权利、义务是通过合同条款确定下来的。
因而，合同的内容主要以合同条款的方式表现。
《合同法》第十二条规定合同的内容由当事人约定，一般包括以下条款：（1）当事人的名称或者姓
名和住所；（2）标的；（3）数量；（4）质量；（5）价款或者报酬；（6）履行期限、地点和方式；
（7）违约责任；（8）解决争议的方法。
当事人可以参照各类合同的示范文本订立合同。
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