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前言

　　本书的目的，是以一个共同关注的、全球化的视角，来理解当前世界人力资源管理的实践。
本书结合已有的学术研究，整合了当今的一些管理思想和管理实践，从而使人力资源课题的探讨更富
有活力。
在全球化背景下，转型中的中国，正在经历一场人力资源管理的重大变革。
这本教材提出并回答了管理者在这个快速变革的世界里，在人力资源管理这个领域中，如何提高综合
素质，如何培养所需的能力和技巧。
　　本书有三个重要特色：　　1.时代性。
人力资源管理，古已有之。
然而，不同时代需要不同思路和不同方法。
人力资源管理，必须与时俱进。
提高人力资源管理的效果，首先要回答，我们在哪里？
我们要往哪里去？
然后才可能给出可行的如何去那里的正确答案。
本书正是以全新的视野，分析了在全球化背景下，中国企业人力资源管理面临的全新挑战；同时揭示
了资源配置全球化给中国企业人力资源管理带来的全新机遇；强调面对新挑战和新机遇，人力资源管
理必须着力的六个方面。
　　2.创新性。
本书在体例上，具有创新性，分为总论篇、应用篇和专题篇。
既有对全球化背景下，中国企业人力资源管理面临的全新挑战和机遇的系统思考；又有对成熟的人力
资源管理成果应用的完整阐述；更有对这些已有的理论成果和实践经验在不同所有制企业中应用的专
题分析。
在内容表述上，既有经典架构的系统描述，又有最新成果的精要介绍，更注重分析如何将西方经典学
说与东方管理理论熔为一炉。
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内容概要

本书从全球视野出发，系统分析了处于转型中的中国企业在人力资源管理方面，面临的全新挑战和机
遇，并从当前在招募甄选、绩效考核、薪酬设计、员工培训开发，以及处理日常劳资纠纷等方面的热
点、难点问题着手，分析问题产生的原因，提出切实有效的解决方案，又特别提醒读者在处理这些问
题时，要识别哪些误区，要避开哪些陷阱。
本书还专题分析了国有企业、民营企业、外资企业在人力资源管理方面所呈现的独特个性，并提出了
适应这些特点的因应策略。
   本书主要作为高等学校管理类专业的教科书，可供相关专业的本科生、研究生和MBA、EMBA等学
生选用，也可供企业管理人员的培训和研究人员参考之用。
其可读性、操作性强的写作风格，亦能为一切管理者自学使用，或作为经理班深造的教材。
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章节摘录

　　人力资源的文化管理充分尊重人的人格、价值和贡献，把员工看成是企业组织的主体、根本和核
心。
人力资源管理的主要任务就是为这些员工提供从事创造性工作、发展和提高自己的机会和条件。
这是一种富有人情味，使人感觉到温暖，充满内在激励的管理。
这种管理强调感情投资，重视人才的培养和使用，主张自我管理，自我服务。
在这种氛围下，管理者与员工，不再是单纯的管理与被管理的关系，而是结成了工作中的伙伴关系。
　　伦理化是指文化管理始终都把管理对象看作伦理实体，从道德的层面去规范和激发人的潜能，实
现企业目标。
在人力资源的管理中表现为重视员工的技能与伦理行为的关系，重视员工个性的发展，把员工的日常
培训与企业精神结合起来，使得企业的道德原则和规范变为个人的道德意识和行为，激发广大员工关
心集体、热爱企业的高尚情操，形成强大的企业凝聚力和向心力，保证企业文化管理的正确方向，建
立一种适合企业成长或发展的核心价值观，从而形成企业核心竞争力。
这样，企业人力资源的文化管理就实现了企业的管理价值与个人的伦理价值的和谐统一。
　　民主化是指文化管理主张企业的员工主动地、广泛地参与决策过程和管理过程，即通过适当的分
权，给员工一个想象的空间，一个领域，人力资源管理基本约束仅仅是一个目标，允许员工选择性、
创造性地去达到目标，鼓励员工围绕企业发展的总方向积极地参加各种形式的培训，更好地了解本人
的实力与专业技术，自主进行人生事业生涯的设计与规划。
企业人力资源的职务升降与任免、奖金与福利制度的制定以及员工的合理流动都要广泛地吸取广大员
工的意见，让员工参与到人力资源管理的实际流程中去，在民主决策的基础上让员工领悟、遵守企业
人力资源的权利、义务与行为规范。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理>>

编辑推荐

　　《人力资源管理：全球化背景下的思考与应用》具有时代性，全新的视野.分析了在全球化背景下
，中国企业人力资源管理面临的全新挑战；同时揭示了资源配置全球化给中国企业人力：资源管理带
来的全新机遇；强调面对新挑战和新机遇，人力资源管理必须着力的六个方面。
　　创新性　　既有经典架构的系统描述，又有最新成果的精要介绍.更注重分析如何将西方经典学说
与东方管理理论融为一体，创新性地分析了中国社会在转型期间，国有企业、民营企业、在华跨国企
业在人力资源管理的方面呈现的独特个性，并提出了适应这些特点的因应策略。
　　操作性　　国际热点的人力资源管理学说与中国人力资源管理的实践紧密结合，着重探讨这些理
论在中国运用时的热点和难点，在具体操作时的误区和陷阱，并用心总结出具有很强指导意义的操作
思路和新鲜经验。
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