
第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

图书基本信息

书名：<<管理学>>

13位ISBN编号：9787309072921

10位ISBN编号：7309072928

出版时间：2010-7

出版时间：复旦大学

作者：林建煌

页数：392

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

前言

　　自从泰勒（Frederick Laylor）在1911年出版了《科学管理的原理》（Principles of Scientific
Management）一书之后，管理学随即独立成为一门蓬勃发展的学科。
而缘于管理学的蓬勃与兴盛，不仅许多学者纷纷投入此一研究领域，不少实务工作者亦朝向此一领域
寻求帮助或启发，继而导引了管理学的风潮，使其成为20世纪的一门显学。
衡诸未来社会经济和其他层面的发展，管理学于其中所扮演的角色则将愈益重要。
　　然而，在这样管理热潮之下，全世界每天都有各式各样新颖的管理理论被提出，不断召开的学术
研讨会也源源不绝地将新的观点或见解注入此一领域，爰此，如果称管理学正处于一种“知识泛滥”
的状态，应该也不为过。
从好的角度来看，我们看到管理学科中所展现的活力与兴盛，但从坏的层面来看，五花八门的管理理
论与知识充塞其中，良窳参半，科学与神话杂陈，则让人无法取舍。
这样的百花齐放，对于一位新入门的管理新生，以及有心摆脱人云亦云的管理迷思而学习科学性管理
知识的企业实务人士来说，无疑是一个艰难的挑战。
因此，本书希望通过系统的方式，将管理学科过去所发展出来的理论择要筛选，用以作为有心踏入管
理知识领域的读者们之入门砖。
　　基于这样的理念，这本“管理学”具有以下几个特色：　　1.理论深度够：一本教科书的基本标
准是应该涵盖该学科的重要理论，本书在理论深度上能够达到此一标准。
除了包含重要的观点与理论外，并纳入一些已经逐渐稳定与日渐被接纳的最新理论，以减少理论发展
与教科书内容之落差。
如此一方面能让读者对过去的理论发展脉络有所了解，另一方面也能接触到最新发展的理论。
但对于一些仍有待考验的新近管理观点，则等进一步实证，以免落入“泡沫化”之虞。
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内容概要

管理学是所有学习管理的人的一门最重要的专业基础课教程，一部优秀的管理学教材，至少要具备精
、整、用这三项特点。
    精，是指作为教科书，应该精准地介绍涵盖该学科的重要理论，以期读者能了解本学科在过去的发
展脉络和今后的发展趋势。
    整，是指在内容的安排上要有简有繁，以期达到“见树观林”的系统性效果，使同学在学成之后能
：运用系统性的思想架构来处理日常的实务性问题。
    用，是指管理学教程必须要提供的案例，在书中有限的篇幅内做到选编适当，并配有可帮助同学建
立正确观念的练习题和分析讨论题。
    本书的作者确实做到了以上三点，使本书成为可向管理类师生热忱推荐的优秀教科书之一。
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章节摘录

　　一、组织　　要了解管理与管理者，我们要先了解组织。
组织（Organization）是指一群人为了追求某种共同目的而形成的集合体。
例如，企业便是一种以追求最大利润为主要目的之组织。
当然，组织并不仅局限于企业而已。
学校是一种组织，政府是一种组织，甚至家庭也是一种组织。
　　组织具有某些共通的特征。
　　（1）组织是由一群人所构成，单一的个人不是组织。
通过人的结合，组织才能运作，以发挥单一个人所无法达成的功能或目标。
　　（2）每一个组织都有其独特的目标，这些目标往往反映出组织组成的目的，以及组织成员所共
同追求的标的。
缺乏共同的目标，便是一群“乌合之众”，而不是一个组织。
　　（3）组织必须将其成员结合在一起，以发挥群体的力量。
因此组织会发展出一套系统化的结构，来界定和规范成员的角色和行为，其包括工作规则、规范、职
权、职责，以及组织成员间的从属关系。
　　总的来说，组织是指一个具有特定目标，而由一群人透过系统化的结构所组成的群体。
　　依据组织所追求的目标，我们可以简单地将组织区分为营利性组织与非营利性组织。
企业便是一种最为典型的营利性组织，而非营利性组织则是指不以营利为主要目标，而基于追求其他
非利润性目标的组织。
例如，医院、公益群体、学校、政府机构等。
　　不过，我们不可以拘泥于组织的外在形态来区分营利性组织与非营利性组织。
有些组织虽然表面上是以典型的非营利性组织形态出现（例如，财团法人、医院、学会），但却是“
挂羊头卖狗肉”，实质上却是以追求最大利润为主要目的，则其和一般的企业并没有什么不同。
这类组织在名目上是非营利组织的形态，但实质上却是营利性组织的性质。
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