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前言

　　CIS对中国人来说已经不陌生了。
自1988年广州太阳神作为中国本土企业第一家成功导入CIS开始，随着我国改革开放的持续深入与市场
经济的进一步发展和完善，CIS作为塑造企业文化、形象和品牌的综合性工具，越来越被证明是提升
企业文化力、形象力、品牌力，进而增强企业竞争实力、营造名牌的最有效的武器之一。
　　CIS属于市场经济的产物。
CIS包括企业理念识别、行为识别和视觉识别三个子系统。
是把企业文化、经营理念、管理行为融人现代商业策划设计和企业管理活动中，使之系统化、规范化
、标准化。
对内统一经营观念，规范行为识别，强化员工的凝聚力和向心力，形成自我认同，提高工作热情，降
低经营成本；对外传播企业理念和树立品牌形象，使社会公众对企业确立牢固的认知与信赖，避免认
同危机，提高沟通的效率和效果，以取得更大的经济效益与社会效益。
　　理念识别系统是指以企业为主体的、得到社会普遍认同的、体现企业自身个性特征的、促使并保
持企业正常运作以及长足发展而构建的明确反映企业经营意识的价值体系。
行为识别系统是指在理念识别系统指导下的以企业为主体的各类活动识别。
视觉识别系统则是指在理念识别系统指导下的以企业为主体的各种器物识别。
较之CIS各子系统，理念识别系统是企业识别系统的灵魂，体现企业独特的文化品质和企业价值观念
，地位和作用显得更为重要。
它决定着企业的行为识别系统和视觉识别系统的建设。
　　这些年来，由于CIS实践发展的需要催生了CIS的文献大量涌现，这些研究成果不仅为CIS提供了
极好的指导意义，而且对CIS意识的传播和CIS知识的普及起到了积极的作用。
目前我国CIS的文献基本分为两大类：一类注重CIS理论层面的介绍，趋向于学术研究课题；另一类偏
向对VIS实践的描述与说明，呈现出浓厚的广告色彩，趋向于平面设计汇编。
但是，两者之间往往难以形成理论与实践、体系与内容的有机结合。
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内容概要

CIS是企业经营管理的综合性工具，包括企业理念识别、行为识别和视觉识别三个子系统，它把企业
文化、经营理念、管理行为融入到现代商业策划设计和企业管理活动中，使之系统化、规范化、标准
化。
对内统一经营观念，规范行为识别，强化员工的凝聚力和向心力。
形成自我认同，提高工作热情，降低经营成本；对外传播企业理念和树立品牌形象，使社会公众对企
业确立牢固的认知与信赖，避免认同危机，提高沟通的效率和效果，以取得更大经济效益与社会效益
。
全书共分包括CIS概述、CIS调研、CIS诊断、CIS提炼、BIS规划、VIS设计和CIS管理等七章内容，以少
理论，多技法，结合实际案例的风格，力求构建作为企业管理应用的CIS学科。
　　本书较为适合企业经营者、CIS从业者及高等院校相关专业师生阅读。
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、徐家汇商城、华东建筑设计院、人民电器、宁波公交等一百多家企事业单位主持策划。

　　代表性著作有《企业品牌研究》，《中国CIS策划实务》，《从柜台服务看企业文化》。
《中国式策划工具说》，《中国企业与CIS战略》，《企业人本管理战略》，《工商企业如何与广告
公司合作》，《策划人才与企业品牌》，《企划、品牌、效益》等。
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章节摘录

　　（二）是一个系统工程　　不管是产品属性的增加、诉求的改变，还是产品重新定位，都是产品
创新的范畴，创新后的产品自然是一个全新产品。
如果我们把原产品的目标消费层定为主流消费群，那么新产品的目标消费层可称为分众消费群。
当产品创新越多，则企业获得区别对手的行为识别就越显著，成功的可能性也就越大，而与此同时，
分众消费群就越容易偏离主流消费群，要想确切地抓住新的目标受众，企业必须基于产品创新作一连
串的调整，调整范围几乎涉及企业各个层面。
　　产品行为识别是一个系统工程。
当给某种产品附加了区别于行业对手的某种属性后，品牌的定位也会发生一定的偏离或变化，在这个
时候要求企业各部门作出相应的调整，而厂家往往会“当局者迷”，认为产品的变化是微小的，无需
小题大做，更重要的原因是各部门因为回避变革风险和维护自己既得利益而不愿调整战略、组织形式
、渠道结构等等，导致新产品难以与旧的战略、渠道相匹配，直接造成整个内部系统运营协同失效。
　　譬如，当某普通白酒在产品创新时，增加了保健功能的产品识别，新的保健酒会因为附加值而提
高产品自身的价值和价格，同时也改变了其市场定位，那么支撑白酒流通的部分渠道就难以支撑保健
酒的流通。
试想该企业如果坚持原来的渠道体系，那也就意味必须教育原来喝白酒的消费者改为喝保健酒，这种
投入是一般企业所难以承受的。
　　（三）影响品牌价值　　很多中国企业忽视品牌的架构科学，他们不太理解产品与品牌的关系，
在一个品牌下盲目丰富产品线，并觉得可以实行精确营销，使产品更加贴近每个细分消费者群体的核
心利益；还认为，基于知名品牌下的新的产品线自然会给品牌带来活力和新的能量；而延伸产品也会
从知名品牌的光环下得到安全、权威和信誉，可以借助品牌的知名度，并得到高效进入市场的资源，
在攻城略地时，更是如虎添翼。
　　其实，在一个品牌下丰富产品线，中、高、低端均用同一品牌，这是很危险的。
一个品牌包含多个概念，使品牌在消费者心目中的定位混乱，在做购买决策时往往会感到无所适从。
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