
第一图书网, tushu007.com
<<德国企业新闻发布会的会话研究>>

图书基本信息

书名：<<德国企业新闻发布会的会话研究>>

13位ISBN编号：9787309079845

10位ISBN编号：7309079841

出版时间：2011-7

出版时间：复旦大学出版社

作者：段丽杰

页数：293

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<德国企业新闻发布会的会话研究>>

内容概要

段丽杰编著的本书的研究对象是德国企业年度新闻发布会的问答环节，研究的目的在于从语言学的角
度出发，揭示问答会话参与者在会话进程中的模式化策略，主要包括问答双方在会话过程中提出问题
、展现事态、做出回答、展现形象时体现在结构与表述层面的模式化语言特征。
研究的对象是覆盖德国众多领域、具有较大影响的DE银行、AL集团、DT公司、TH集团、SI集团等
12家大中型企业于2006年至2Q07年召开的15个年度新闻发布会。
我们以记者的提问和董事会作答的每一个问答交际过程构成单元，根据语言学的转写规则和系统对其
进行转写，形成了近80篇书面材料，音视频材料以及转写材料构成了本研究的基础语料。

从不同学科对于企业新闻发布会的问答环节进行的研究来看，无论是我国抑或德国的语言学领域，都
未对德国公司新闻发布会上的口语交际过程进行过系统的探讨。
尤其我国的语言学领域对于口语交际的研究工作仍处于起步阶段，尚未出现系统的具体案例探讨。
此外，传媒学与新闻学对于新闻发布会做出的研究大多旨在概括描述发布会的总体交际特征，少数研
究则仅仅粗略地提出了记者提问的某些技巧，从各个领域进行的研究均未在记者和董事长的表述之间
建立联系，把问与答看作一个互动的系统进行阐述，至于问答会话的语言交际进程以及双方对于语言
的具体运用更是没有得到系统的展现和深入的探究。
本书的最大特点在于：本书采用了语言学会话分析的研究方法，观察会话参与者在互动过程中的语言
运用，力图再现话轮的语义语法，尤其是交际语用等特征。
我们在分析时本着动态的研究观，将表述放置于会话的互动进程，力图揭示包括提问之间、回答之间
以及问答之间的关联性与规律性，将各种交际特征以基本的会话策略模式展现出来，并总结为相应的
结构模式与表述模式的概念。
我们不但借助大量实例解释了各种模式的名称，而且将它们进行比较，概括出它们在问答进程中得到
运用的趋向性特征，这一点集中体现了本书在理论创新方面的价值。

研究主要分为两个步骤：第一步是展现理论框架。
本书对会话分析的来源、涉及领域以及各个研究层面的发展依次做出介绍，说明本研究所属的范围。
在此基础之上，结合业已确定的研究框架，介绍研究的方法、步骤、涉及范围等内容。
第二步对具体案例展开探讨。
我们首先从一对相互关联的案例着手（分析的两个案例公司之间具有所属关系），以经验性研究的进
展方式对其进行比较。
然后以现有的所有问答环节为基础，系统地总结研究所得结论，归纳出典型的‘会话策略模式体现在
结构和表述层面的特征。
同时，在说明模式化策略的特征以及常见形式之外，通过统计数字说明双方对于某些会话模式的选择
“偏好”。
最后，我们按照SI并购案事件的发展顺序，对SI集团具有因果关系的三个个案构成的事件链条进行分
析，目的在于总结这个特性鲜明的案例中问答双方运用和展现语言模式化策略的异同之处。
通过比较，一方面，业已得出的基本的会话策略模式得到了验证。
另一方面，我们试图发掘出不同交际背景当中会话进程的特别之处：例如在集中问答形式的会话阶段
，双方对于结构模式的选择和展现出现了何种变化；而当问答的焦点集中于回答者个人时，双方对于
个人和事件的表述则集中体现在情感层面。
研究展示出上述个性特征，并对其原因进行了探索。

在本书的论证过程中存在着语言学与其他学科之间的互动。
例如，在对问答环节的交际特征以及记者提问的语言表现等方面进行考察时，我们结合了传媒学、新
闻学以及交际学等学科的现有成果。
跨学科的知识不但为本书的论证提供了支持，而且，语言学的研究方法对于发布会问答进程中的语言
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交际过程与特征做出了更为深入的观察和解释，这些则是其他学科未能涉及的。
在研究中，我们对于其他学科归纳的特征提出了不同的见解，这些不同之处不但在文中得以展现，而
且以大量语料为佐证得到阐述，研究中语言学与其他学科之间的互动体现了本论文的多学科性。

简而言之，本书借助会话分析进行口语研究的工作原则和分析方法，以尚未得到充分研究的新闻发布
会上的口语交际进程为对象，对代表媒体的记者与代表企业的董事会在问答环节中有目的、有策略的
语言交际过程进行了尝试性的研究。
我们得出的结论涉及问答环节基本的会话策略模式、互动的交际过程以及不同交际背景当中反映出来
的共性与个性特征等诸方面。
总之，本书基于语言学的前沿理论，将目前接受越来越多的关注、在科学系统研究方面却存在空缺的
新闻发布会的语言交际过程作为对象，无论是在理论方面的创新，还是方法论方面的多学科性都体现
出这一研究的新意。
从理论与方法论的建设意义来看，本研究得出的成果可以弥补语言学在该口语交际领域研究的空缺，
阐释此类会话的总体特征。
在应用意义方面，从语言学的角度细致探讨真实的口语交际场景，充分展现出语言学的研究方法对于
会话交际过程的解释能力。
这样的研究不但能够促进交际者更好地理解发布会问答会话进程的规则和意义，并且对于培养交际者
在类似场景的交际能力也存在值得借鉴之处。
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编辑推荐

　　《德国企业新闻发布会的会话研究》结合语言学与传媒学、交际学等学科的现有成果，依据语用
学的前沿理论——会话分析的工作方法，揭示了企业新闻发布会问答环节的基本会话模式。
研究的对象为德国十几个大型集团2006—2007年度的新闻发布会，内容涵盖媒体和董事会对于运营现
状和发展、并购、裁员举措等社会话题展开的讨论。
作者将原始的音、视频材料进行语言学转写，从语义、语法、语用等多个层面探讨了发布会话语类型
的关联性和规律性，提出了这一互动过程在结构、策略方面的特征。
本书的选题及研究成果既有益于丰富会话分析这一前沿领域的理论价值，同时对口语研究具有一定的
实践意义。
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