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内容概要

　　电子商务模式是关于企业如何开展电子商务获得赢利从而生存下去的方式。
《大学管理类教材丛书:电子商务模式(第2版)》(作者赵卫东、黄丽华)主要阐述了电子商务模式概论、
信息技术对电子商务模式的影响、典型电子商务模式分析和移动电子商务模式等内容，比较深入、全
面地讨论了电子商务模式的若干重要问题。
具体讲，首先对电子商务模式的演化、运作和分类进行了综合分析，在此基础上讨论了若干智能信息
处理技术对电子商务模式的影响，并综合了国外电子商务模式最新的相关研究成果，针对国内企业电
子商务发展的现状，分析了一些国内典型的电子商务模式案例，探讨了电子商务模式组合的原理。
此外，还对近年来逐渐发展起来的移动商务模式的相关问题进行了研究。
以上分析为从事电子商务研究和应用的人员提供了深入探索的基础。

　　《大学管理类教材丛书:电子商务模式(第2版)》可以作为电子商务、企业管理、管理科学、信息
管理和计算机应用等相关专业本科生和研究生学习电子商务课程的教材或参考书，还可以作为企业管
理人员开展电子商务的参考资料。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务模式>>

书籍目录

第二版前言
第一版前言
第一章　电子商务模式概论
　1.1　电子商务模式理论基础
　　1.1.1　网络营销与客户关系管理
　　1.1.2　交易费用理论
　　1.1.3　核心竞争力理论
　　1.1.4　价值链、虚拟价值链与供应链
　　1.1.5　价值网
　1.2　电子商务模式的内涵
　　1.2.1　电子商务
　　1.2.2　商务模式
　　1.2.3　电子商务模式
　1.3　电子商务模式的重要性
　1.4　电子商务模式的专利保护
　1.5　电子商务模式若干问题
　　1.5.1　电子商务模式战略
　　1.5.2　电子商务模式分析
　　1.5.3　电子商务模式实施
　　1.5.4　电子商务模式创新
第二章　电子商务时代的跨组织流程管理
　2.1　跨组织流程基础
　　2.1.1　从企业内部流程到跨组织流程
　　2.1.2　跨组织流程的分析
　　2.1.3　跨组织流程的重构
　2.2　跨组织流程的层次分析
第三章　电子商务演化
　3.1　电子商务演化过程
　　3.1.1　电子商务成熟度
　　3.1.2　电子商务演化模型
　3.2　电子商务模型演化动力
　　3.2.1　电子商务演化动力模型
　　3.2.2　电子商务演化的关键成功因素
第四章　电子商务模式分类
　4.1　电子商务模式分类方法
　　4.1.1　电子商务模式的常用分类
　　4.1.2　基于虚拟价值链的模式分类框架
　4.2　虚拟价值链上的电子商务模式
　　4.2.1　电子采购
　　4.2.2　后勤活动整合
　　4.2.3　网络销售
　　4.2.4　基础设施共享
　　4.2.5　网络研发
　　4.2.6　网络服务
　　4.2.7　价值链活动集成

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务模式>>

　4.3　基于分类的电子商务模式创新
第五章　信息技术驱动的电子商务模式
　5.1　信息技术驱动电子商务发展
　5.2　信息技术与电子商务模式的关系
　　5.2.1　信息技术是电子商务模式演化的动力
　　5.2.2　信息技术是电子商务模式选择的一个重要因素
　　5.2.3　信息技术促进电子商务模式延伸与扩展
　　5.2.4　信息技术投资限制电子商务模式的完善
　　5.2.5　信息技术对电子商务模式影响的持久性
　5.3　信息技术和电子商务模式的对应
　　5.3.1　电子商务模式驱动方式
　　5.3.2　信息技术使能方式
　　5.3.3　技术采用模型
　5.4　有关信息技术的再思考
　　5.4.1　IT真的不再重要吗
　　5.4.2　辩证地看信息技术对电子商务模式的影响
第六章　跨组织信息系统与电子商务模式
第七章　智能技术在电子商务中的应用
第八章　典型的电子商务模式
第九章　移动商务模式
第十章　电子商务模式组合
第十一章　创业计划书
后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务模式>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


